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Willkommen bei DWM

Die DWM wurde in 2000 gegriindet und ist seither erfolgreich im internationa-

len Inkasso tatig. Wir arbeiten weltweit mit erfahrenen Inkassobiiros, Anwalten
und Auskunfteien zusammen und garantieren lhnen eine kompetente, professi-
onelle und gesetzeskonforme Bearbeitung lhrer Auftrage.

Unser Partnerunternehmen IB Score AG (www.ibscore.li) hat sich auf das Inkasso
in der Schweiz und im Flirstentum Liechtenstein spezialisiert. Ihre Forderungen
fur diese beiden Lander konnen Sie auch an info@ibscore.li Gibermitteln.
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Philosophie

Sie haben offene Forderungen in mehreren Lindern? Mit uns als Inkassobiiro an
lhrer Seite haben Sie einen Ansprechpartner fiir Informationen und Forderun-
gen weltweit!

Wir sind die Schnittstelle zwischen Ilhnen und unseren Partnern, die wiederum
im Kontakt zu Ihren Schuldnern stehen. Wir betreuen die Bearbeitung lhrer Falle
und Gbernehmen die Kommunikation zwischen allen Beteiligten. Wir leiten die
aktuellen Sachstande weiter, klaren offene Fragen ab, holen Auskiinfte ein, infor-
mieren Uber weitere Moéglichkeiten und das Wichtigste: Wir erhalten die einge-
holten Betrage von unseren Partnern und leiten Ihnen Ihr Geld mit einer detail-
lierten Abrechnung sicher auf Ihr Konto weiter!
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Partner & Netzwerk

Wir haben unser Netzwerk liber viele Jahre aufgebaut. Unsere Partner arbeiten
weltweit und sind Spezialisten, die seriose und legale Inkassomethoden einset-
zen, regelmassig Updates liefern und einkassierte Gelder verlasslich an uns wei-
terleiten.

Nattrlich kommen Sie auch tiber eine Internetsuche schnell zu einer Liste mit L6-
sungen zu lhren Auslandsforderungen. Eine schone Website mit tollen Verkauf-
sargumenten verrat jedoch nichts tiber Standards, Verlasslichkeit und garantiert
keine Qualitat.
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Lelstungen

Auf Basis unserer langjahrigen Erfahrung bieten wir in Zusammenarbeit mit
einem professionellen und internationalen Partnernetzwerk zahlreiche Dienst-
leistungen und Services an.

Zu unseren Spezialgebieten z3hlen Internationales Inkasso (durchgeftihrt vor
Ort), Wohnsitzermittlung, Bonitatsauskunft und der Kauf von offenen Forderun-
gen. Bei allen Leistungen und Services garantieren wir lhnen eine rasche, trans-
parente und professionelle Abwicklung auf Basis legaler und gesetzeskonfor-
mer Methoden.
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Internationales Inkasso vor Ort

Auf Mahnungen aus dem Ausland reagiert kaum jemand mehr und aus langjah-
riger Erfahrung wissen wir, dass das Inkasso am effektivsten ist, wenn es vor Ort
durchgefiihrt wird.

Das hat zahlreiche Vorteile:

e Kommunikationsschwierigkeiten werden minimiert

e Vertrautheit mit geltenden Gesetzen, Normen und Sitten
e Zusammenarbeit mit nationalen Kreditschutzverbanden
e Abwicklung wird vereinfacht

Unser Partner kontaktieren die Schuldner in der eigenen Landessprache und
somit werden Kommunikationsschwierigkeiten ausgeschlossen. Sie kennen und
befolgen die geltenden Landesgesetze, Normen und Sitten, wodurch ein seridses
Inkasso gewahrleistet wird.
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Unsere Partner kdnnen negatives Zahlungsverhalten an die Kreditschutzverban-
de im eigenen Land melden, was die Kreditwirdigkeit der Schuldner nachhaltig
gefahrden kann. Die Schuldner kénnen die offenen Betrage mit einer Inlandstiber-
weisung direkt an unsere Partner zahlen und es gibt keine Ausreden mehr wegen
komplizierten Auslandszahlungen, besonders bei kleineren Betragen.

Wir arbeiten zu fairen erfolgsorientierten Konditionen und beraten Sie gerne.
Kontaktieren Sie uns - wir sprechen Deutsch, Englisch, Franzésisch und Nieder-

landisch.
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Beauftragung

Es ist wirklich sehr einfach. Sie schicken uns lhren Auftrag samt Unterlagen zu
und nach Uberpriifung der Angaben wird dieser Auftrag bei uns ins System einge-
spielt. Kurz darauf erhalten Sie eine Auftragsbestatigung und wir Gbergeben dann
den Fall - schon einige Minuten spater befindet sich lhre Forderung bei unserem
Partner im Ausland.

Unser Partner Gbernimmt die Bearbeitung und versucht mit dem Schuldner eine
aussergerichtliche L6sung zu finden. Melden Sie uns deshalb immer samtliche
bekannten Kontaktdaten, damit eine Kontaktaufnahme einfacher und schneller
erfolgen kann.

Wir halten Sie in der Folge UGber die weitere Bearbeitung informiert, gerne kénnen
Sie lhre Akte online Gber DIWIS mitverfolgen.
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Sachstande

Unser Partner vor Ort bearbeitet Ihre Forderung und wird uns Gber Neuigkeiten
informieren. Diese Informationen tragen wir bei uns im System ein und sind dann
flr Sie Uber unser Online-System DIWIS ersichtlich. Die Aktualisierung dieser Da-
ten erfolgt alle 24 Stunden.

Fehlt eine aktuelle Eintragung, dann bedeutet dies nicht, dass Ihre Forderung
nicht in Bearbeitung ist, sondern dass keine wichtigen Anderungen vorliegen. Auf
Wunsch holen wir fur Sie ein Update beim Partner ein. In der Regel erhalten wir
binnen 24 Stunden einen Sachstand, welchen wir Thnen dann per Email weiterlei-
ten.
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Gerichtliche Mahnverfahren

Wenn alle aussergerichtlichen Bemiihungen zur Einholung lhrer Forderung er-
folglos verlaufen, konnen in der Folge rechtliche Schritte eingeleitet werden.

Im Normalfall gehen die Kosten fiir ein gerichtliches Mahnverfahren grésstenteils
zu Lasten des Schuldners, sind aber vom Glaubiger vor zu strecken. Ist der Schuld-
ner zahlungsunfahig, dann missen Sie nicht nur Ilhre Forderung als uneinbringlich
abschliessen, sondern haben zudem noch Kosten investiert, die Sie nicht mehr
geltend machen kdnnen. Es ist deshalb sehr wichtig, bereits vorab die Erfolgsaus-
sichten zu Uberprifen. Bei den Leistungen ,Bonitatsauskiinfte” informieren wir
Sie gerne Uber die Moglichkeiten.
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Bei rechtlichen Schritten ist die Dokumentation zum Nachweis lhrer Forderung
sehr wichtig. Hier ist mit Ubersetzungskosten der Unterlagen, notariellen Beglau-
bigungen sowie Apostille zu rechnen. Unsere Partner bendtigen auch eine ent-
sprechende Vollmacht, damit sie den Glaubiger vor Gericht vertreten durfen.

Unsere langjahrige Erfahrung hat gezeigt, dass die Bearbeitungsweise und ins-
besondere die gerichtlichen Mahnverfahren in anderen Landern unterschiedlich
ist als Sie es im eigenen Land gewohnt sind. Es gibt teilweise enorme Wartezeiten
oder die Kosten stehen in keinem Verhaltnis zu lhrer Forderung. Unser Auslands-
partner wird dementsprechend tGiber rechtliche Maéglichkeiten und zu erwartende
Kosten informieren und eine Empfehlung abgeben - individuell pro Fall.
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Abrechnung

Grundsatzlich rechnen unsere Partner einmal im Monat mit uns ab und wir sam-
meln diese Zahlungen aus der ganzen Welt. Nach Monatsabschluss erstellen wir
eine Ubersicht dieser Zahlungen und die in Abzug gebrachten Erfolgsprovisio-
nen fir lhre Falle. Danach erhalten Sie |hr Guthaben auf |hr Bankkonto und wir
schliessen die Falle erfolgreich ab.
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Provisionen

Wir spielen mit offenen Karten. Es gibt keine versteckten Kosten, kein Kleinge-
drucktes. Sie kénnen sich darauf verlassen, dass es bei unseren Abrechnungen
zu keinen negativen Uberraschungen kommt. Die aufgefiihrten Provisionssatze
(siehe unten) sind inklusiv der Provision unserer Auslandspartner.

Unsere Erfolgsprovision berechnen wir auch bei Direktzahlungen der Schuldner
an Sie. Es gibt viele Debitoren, die es bevorzugen, direkt an den Glaubiger zu zah-
len, als an ein Inkassobtiro oder einen Anwalt. In diesem Fall ist es sehr wichtig,
dass Sie uns umgehend lber die Direktzahlung informieren, damit unser Aus-
landspartner die Bearbeitung einstellen kann.

Danach erhalten Sie unsere Rechnung fiir unsere Erfolgsprovision und wir leiten
den entsprechenden Anteil an unseren Partner weiter. Unsere Erfolgsprovision
wird auch bei Gutschriften und Warenriickgabe in Rechnung gestellt.
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Konditionen

Die Konditionen sind von Land zu Land verschieden und es ist nicht méglich,
einheitliche Tarife fiir das weltweite Inkasso anzubieten, da wir uns den Kondi-
tionen unserer Auslandspartner anpassen miissen Die aufgefiihrten Provisions-
satze sind die Standardkonditionen.

Bei Mengeninkasso von Kleinforderungen kann von unseren Partnern eine ho-
here Erfolgsprovision verlangt werden - dies wird selbstverstandlich vorab mit
Ihnen abgeklart. Solche Anderungen kénnen in jenen Landern vorkommen, in de-
nen von Gesetztes wegen keine Inkassokosten von Schuldnern verlangt werden
dirfen und unsere Partner somit nur mit einer Erfolgsprovision fir ihre Dienst-
leistung entschadigt werden.

Kostenpflichtige Massnahmen, wie Wohnsitzermittlungen, Bonitatsauskiinfte,
Gerichts- und Anwaltskosten sowie Ubersetzungskosten gehen immer zu Lasten
des Auftraggebers und werden nur nach lhrer Einwilligung durchgefiihrt. Sie kon-
nen lhre Auftrage binnen vier Arbeitstagen kostenlos stornieren.
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Geschaftsbedingungen

Im Folgenden finden Sie die Inkasso-Geschaftsbedingungen von Dick Wolff Ma-
nagement (DWM) in Triesen im Fiirstentum Liechtenstein. Stand: 09.2013. Alle
bisherigen Geschiftsbedingungen werden hiermit ersetzt.

|. Umfang des Inkassomandates

Der Auftraggeber bevollmachtigt und beauftragt Dick Wolff Management (kurz
DWM) mit der Einziehung von Forderungen in seinem Namen. Er Giberlasst der
DWM alle zur Geltendmachung der Forderung notwendigen Unterlagen. Die
DWM ist verpflichtet und berechtigt, alle zur Durchsetzung der Forderung ge-
eigneten, der Sach- und Rechtslage entsprechenden Massnahmen zu ergreifen.
Besonders kostspielige Massnahmen (Prozess und dergleichen) werden nur mit
Zustimmung des Auftraggebers vorgenommen. Die DWM wird, soweit gesetzlich
zulassig, Zwangsvollstreckungsmassnahmen namens und in Vollmacht des Auf-
traggebers durchfiihren.
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[l. Schriftwechsel

Nach Auftragserteilung erfolgt der gesamte Schriftwechsel in Zusammenhang
des erteilten Mandates ausschliesslich Giber die DWM. Der Auftraggeber ist ver-
pflichtet, um eine sachgerechte Durchfiihrung des Inkassomandats zu gewahrleis-
ten, mit Dritten keine Korrespondenzen und keine Verhandlungen zu fiihren. Der
Auftraggeber wird Anfragen des Schuldners und Dritter, die in Zusammenhang
mit dem erteilten Mandat stehen, unverztiglich an die DWM zur Erledigung wei-
terleiten. Weiters ist es Dritten untersagt, den Namen DWM als Zahlungsdruck-
mittel gegenliber Debitoren zu verwenden.

[1l. Zahlungsverkehr

Zahlungen zur Tilgung der zur Einziehung tibertragenen Forderungen und der
entstandenen Kosten haben ausschliesslich an die DWM zu erfolgen, die zur
Entgegennahme des Geldes bevollmachtigt wird. Alle Geldeingange werden un-
verziglich nach Abschluss des betreffenden Mandats, unter Verrechnung mit
etwaigen, der DWM zustehenden Forderungen zur Verfligung gestellt. Der Auf-
traggeber verpflichtet sich, wenn Zahlungen an ihn direkt erfolgen, die DWM um-
gehend tiber dessen Hohe und Wertstellung zu unterrichten.
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IV. Haftung

Die DWM haftet nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Die DWM ist insbe-
sondere nicht verpflichtet, den Ablauf von Verjahrungsfristen zu tiberwachen und
den Ablauf dieser Fristen durch geeignete Massnahmen zu unterbrechen oder zu
hemmen - insoweit entfallt jede Haftung der DWM.

V. Beendigung des Inkassomandats

Das Inkassomandat endet mit der vollstandigen Tilgung der zur Einziehung Giber-
tragenen Forderung, einschliesslich der Zinsen und entstandenen Kosten. Wenn
der Auftraggeber vorzeitig aus Griinden, die die DWM nicht zu vertreten hat, den
Inkassoauftrag kiindigt, so hat die DWM Anspruch auf Erstattung der dadurch
entstehenden und bereits entstandenen Kosten, binnen 10 Tagen. Ferner behalt
sich die DWM vor, in diesem Falle die ihr gegebenenfalls zustehenden Erfolgspro-
vision laut den Geschaftsbedingungen ebenfalls geltend zu machen. Die DWM ist
berechtigt, vor endgultiger Tilgung der Forderung das Mandat zu kiindigen, wenn
der Auftraggeber seinen Verpflichtungen zur Erstattung der Inkassokosten nicht
mehr nachkommt, wenn er nachhaltig gegen die Vertragsbestimmungen verstosst
und wenn er die DWM zu Massnahmen veranlassen will, die gegen die guten Sit-
ten verstossen. Die DWM ist des weiteren berechtigt, das Mandat zu kiindigen,
wenn es sich herausstellt, dass die Forderung uneinbringlich ist (z.B. der Schuld-
ner stirbt, der Nachlass Giberschuldet ist und die Erben sich auf die Bedurftigkeit
des Nachlasses berufen).
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VI. Unterlagen

Der Auftraggeber erhilt nach Beendigung des Inkassomandates alle Unterlagen,
die er bei Abschluss des Inkassovertrages der DWM zur Verfligung gestellt hat
und hat Anspruch auf Herausgabe aller Titel und Vollstreckungsunterlagen. Bis
zum Ausgleich aller Forderungen, die der DWM gegenliber dem Auftraggeber zu-
stehen, hat die DWM - unter Ausschuss einer etwaigen Aufbewahrungspflicht -
an den vorstehend unter Absatz 1 erwdhnten Unterlagen ein Zurlckbehaltungs-
recht.

VII. Inkassokosten

Die DWM berechnet dem Auftraggeber fiir ihre Tatigkeit die Kosten gemass se-
parater Kostentabelle; sie wird sich bemtihen, diese Kosten, soweit zulassig, beim
Schuldner zu erheben. Soweit sie darauf nicht schriftlich verzichtet hat, behalt
sich die DWM das Recht vor, die Kostensatze mit sofortiger Wirkung den Verhalt-
nissen anzupassen.
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VIII. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen ungtiltig sein, so bleiben die
Bedingungen im Ubrigen gleichwohl giiltig. In einem solchen Fall ist die ungtiltige
Bedingung so umzudeuten oder zu erginzen, dass der mit der ungultigen Bestim-
mung beabsichtigte wirtschaftliche Zweck erreicht wird.

IX. Anwendbares Recht

Fur die Vertragsbeziehung zwischen Auftraggeber und DWM ist massgebend, das
Recht des Flirstentum Liechtenstein. Erflillungsort und Gerichtsstand sind Vaduz.
Die DWM hat das Recht, auch am Domizil des Auftraggebers zu klagen.
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Wohnsitzermittlung

Wir bieten lhnen die Ermittlung von Adressen an - weltweit. Auch hier arbeiten
wir mit unseren Partnern vor Ort oder internationalen Auskunfteien zusammen
und es gibt (fast) immer eine L6sung.

In vielen Landern gilt eine allgemeine Meldepflicht und eine Anfrage kann tiber
ein Amt getatigt werden, in anderen Landern wiederum ist dies nicht der Fall -
hier wird dann in anderen verschiedenen Datenquellen gesucht.
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Bonitatsauskunft

Wir holen fiir Sie iber unsere internationalen Partner weltweit Bonitatsaus-
kiinfte tiber Firmen ein und liefern lhnen damit wichtige Daten zur finanziellen
Situation lhrer Kunden oder Geschaftspartner.

Auch Uber Privatpersonen kénnen wir Auskiinfte einholen und prifen, ob Nega-
tiveintrage vorhanden sind - nattirlich unter Berticksichtung der Datenschutz-
richtlinien des jeweiligen Landes.
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Forderungskauf

Sie méchten lhre Forderungen verkaufen um Zeit zu sparen und schneller zu Li-
quiditdt zu kommen? Wir bringen Sie in Kontakt mit Investoren.
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