FIRMENINTERNE SEMINARE

Auf Sie und lhre Wiinsche zugeschnitten.

- Rhetorik

- Prasentieren

- Schlagfertigkeit

-Verhandeln und Argumentieren

/| KOMMUNIKATION



/| KOMMUNIKATION



FIRMENINTERNE SEMINARE

Auf Sie und Ihre Wiinsche zugeschnitten.

Sie mochten lhren Prasentationen den JETZT INFORMIEREN!
letzten Schliff verleihen? Sie wollen freie

Reden liberzeugend darbieten? Sie suchen Lena C. Sarikaya
rhetorische Kniffe, um in Verhandlungen und Geschaftsfihrerin
Verkaufsgesprachen die Oberhand zu behal-

ten? — Wir helfen Ihnen dabeil! Wir freuen uns auf Sie.

avio bietet Ihnen kompetente Trainings,
Coachings und Vortrage zum Thema Kommu-
nikation und Rhetorik.

Seit 20 Jahren bewegt avio Menschen und
Unternehmen in ganz Europa. Meist direkt
vor Ort beim firmeninternen Training.

Profitieren Sie von unserer Erfahrung im
Kommunikationstraining! Wir méchten Sie
einladen, uns kennen zu lernen und sich von
unserer Kompetenz zu liberzeugen.
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Mit Worden iborzeagen

RHETORIK UND KOMMUNIKATION INTERNE TRAININGS

“Warum flattern mir blof immer
die Kniey, wenn ich vor eine Gruppe
trete?“

“Oft habe ich die besseren Argu-
mente — aber in Diskussionen fin-
de ich nie eine Liicke, um sie ein-
zubringen!®

“Was ké&nnen wir tun, um uns besser
im Team abzusprechen?“
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RHETORIK UND KOMMUNIKATION

/I KOMMUNIKATION

Sprechen ist nicht nur Reden, sondern auch Handeln. Un-
ser Umgang mit Sprache entscheidet darum ganz wesent-
lich Gber Erfolg und Misserfolg unserer Handlungsziele.
Was wir tatsachlich sagen, ist manchmal nicht das, was
wir eigentlich ausdriicken wollen. Und was die anderen
aus dem Gesagten verstehen, ist oft wieder ganz etwas
anderes.

Mindestens genauso wichtig wie WAS wir sagen, ist WIE
wir es sagen. Betonung, Wortwahl, Rededauer - das alles
muss nicht nur zum Gesagten passen, sondern auch zur
Situation, zu unserem Zuhdrer, zu unserem Gesamtauftritt.
Wenn etwa unsere Kérpersprache etwas anderes aus-
drickt als unsere Rede, weckt das Misstrauen.

Besonders im Geschéftsleben ist es wichtig, kommunikati-
ves Verhalten und rhetorische Fahigkeiten immer wieder
zu verfeinern und zu trainieren. Wer sich seiner eigenen
Wirkung bewusst ist, kann sicherer und zugleich authenti-
scher auftreten. Das hilft im Geschéaft. Und es macht vieles
einfacher — den Umgang mit Kollegen, Mitarbeitern oder
Kunden.

avio bietet lhnen eine Fille von Trainings zu Ihren kommu-
nikativen und rhetorischen Schliisselqualifikationen. In
unseren Kommunikationstrainings lernen Sie, mit Sprache
Wirkung zu erzielen. Sie erwerben wichtige Werkzeuge
zum Prasentieren, Argumentieren, Verhandeln, Moderieren
und vielem mehr.

Wir starken lhren personlichen Auftritt und lhr Profil. Durch
unser Feedback, unsere interaktiven Ubungen, Rollen-
spiele und Videoanalysen werden Sie noch schlagfertiger,
verhandlungsstarker und iberzeugender — mit viel Spald
und Aha-Erlebnissen.
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Mit Worden iborzeagen

INTERNE TRAININGS




RHETORIK UND KOMMUNIKATION

/| PRASENTIEREN

Vortrdge und Prdsentationen kdnnen begeistern oder
langweilen, informieren oder verwirren, iberzeugen oder
Zweifel provozieren. Den entscheidenden Einfluss auf das
Gelingen oder Scheitern eines Vortrags hat der Redner
selbst. Wie Ihr Vortrag bei lhren Zuhorern ankommt, das
haben allein Sie in der Hand. Sie méchten souveran pra-
sentieren? Mit avio erlangen Sie die nétigen Fahigkeiten!
Sie trainieren den Einsatz von Korpersprache, Stimme und
Rede. Unsere Trainer geben lhnen Tipps fir die inhaltliche
und zeitliche Planung von Vortrdagen und Prdsentationen,
liefern Argumentationshilfen und rhetorische Kniffe. Wir
bieten Ihnen kein Standardprogramm, sondern unterstrei-
chen im personlichen Training Ihre individuelle Ausstrah-
lung und Originalitat.

/I RHETORIK

Die Kunst der Rede — man kann sie erlernen. Den
grof3ten Anteil eines guten Redners macht nicht das
Talent, sondern seine Erfahrung aus - und die Beherr-
schung grundlegender technischer Regeln. Wer sich
diese bewusst macht, kann in Gesprachen, Vortra-
gen und Diskussionen ganz neue Akzente setzen.
Sie mdchten in Diskussionen und auf dem Podium
sicher und liberzeugend reden? Lernen Sie im avio-
Kommunikationstraining die Kiinste der Rhetorik!

In unseren Trainings bringen wir lhnen rhetorische
Figuren nahe, schulen Sie im logischen Aufbau

von Diskussionsbeitragen, trainieren Argumenta-
tion, Schlagfertigkeit und Gesprachsfiihrung. Wie
kdnnen Sie rhetorisch iberzeugen, wie konstruk-
tiv Kritik Gben? Erfahren Sie es in lhrem Training

mit avio!

Mit Worden iborzeagen

INTERNE TRAININGS

/I VERHANDELN UND ARGUMENTIEREN

Verhandlungen und Diskussionen sind oft wie spannen-
de Wettkdmpfe. Wer sich gut vorbereitet, sein Handwerk
beherrscht und obendrein seinen Stil pflegt, der hat gute
Gewinnchancen. Es siegt im besten Fall das gute Argu-
ment. Der Trick ist, es richtig anzubringen. Sie mochten in
Verhandlungen auf festem Boden stehen und sicher argu-
mentieren? Machen Sie sich mit avio fit fiir Verkaufsgespra-
che und Diskussionen! In praxisnahen Ubungen sensibi-
lisieren Sie lhr Wahrnehmungsvermdgen und lhren Sinn
fuir den richtigen Augenblick. Sie lernen, Verhandlungen
vorzubereiten, Argumente richtig zu platzieren, Kompro-
missbereitschaft zu wecken und lhre Gesprachspartner zu
begeistern. Unser Feedback ermdglicht es lhnen, Stimme
und Korpersprache noch gezielter einzusetzen, Blockaden
abzubauen und das eigene Auftreten zu verfeinern, um
professionell Verhandlungserfolge herbeizufiihren.
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Mit Worden iborzeagen

RHETORIK UND KOMMUNIKATION INTERNE TRAININGS

Bruno Metzger ist aufgeregt. Ohne Vorbereitung soll er eine Rede hal-
ten. Vor allen Leuten. ,,Ja, hallo, ich will mal kurz einen Teil Threr
kostbaren Zeit ...“y hebt er an. Funf Minuten spéter ist sein Vortrag

im Kasten. Dann wird das Band zuriickgespult, gemeinsam analysiert
die Runde Bruno Metzgers Auftritt. ,Wo schaue ich eigentlich wahrend
des Vortrags hin?% ruft der Star des Nachmittags iiberrascht. Reden
gehalten hat er bisher nur vor internen Mitarbeitern, nie vor Trai-

nern, Seminarteilnehmern
oder vor dem Spiegel.
Jetzt erkennt Bruno
seine kleinen Macken,
in der Gruppe wird die
Wirkung besprochen.
»Also los% ermutigt ihn
die avio—Trainerin,
»auf ein Neues. Und jetzt
mit Blickkontakt zum
Publikum ..!
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Mit Worden iberzeagen

RHETORIK UND KOMMUNIKATION INTERNE TRAININGS

Wenn Sie diese Broschiire gelesen haben, kdnnen Sie kom-
fortabel ein unverbindliches Angebot bei uns anfordern.
Unser schlankes Buchungsverfahren spart Geld und lhre
Zeit, da Sie uns schon im Vorfeld lhre Wiinsche mitteilen
und telefonisch mit uns abstimmen kénnen. Kein teures
Vorstellungsgesprach, keine Folienvortrdge, keine langen
Entscheidungswege - bei uns kdnnen Sie in drei Schritten
Ihr individuelles Wunsch-Paket buchen.

1. BEDARFSANALYSE

Sie teilen uns lhre Wiinsche mit. Nutzen Sie unsere Checklisten und stellen Sie sich Ihr individuelles Kommu-
nikationstraining zusammen.

2. ANGEBOT

Sie erhalten ein konkretes Angebot. Auf den Preis kdnnen Sie sich verlassen — keine Sonderposten und keine
versteckten Aufschlage.

3. BUCHUNG

Sie geben uns das »Gol«. Lehnen Sie sich zurlick, liberlassen Sie uns die Durchfiihrung und seien Sie ge-
spannt auf eine interessante Veranstaltung.
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Genau das suchen wir!

1. AUSFULLEN, 2. INHALTE INDIVIDUELL WAHLEN, 3. ABSCHICKEN per Fax an: 0761/15078-20
Firma / Abteilung Telefon

Ansprechpartner E-Mail
Strajg,e,Hausnummer . gewunschterTralnlngsort ............................................
PLZ / Ort Personenanzahl

D PAKET 1: RHETORIK — DAS BASISTRAINING

Praktische Ubungen fiir ein verbessertes Gespriachs- und Redeverhalten: Sie kommen zum Zuge und erhalten direktes
Feedback. Dariiber hinaus lernen Sie rhetorische Kniffe kennen, die Dos und Don'ts der Gesprachsfiihrung und die Grund-
zlige gelungener Kommunikation. Nach diesem Seminar werden Sie noch souveraner typische Gesprachs- und Redesitua-
tionen in Beruf und Alltag meistern kénnen.

/I Grundlagen der Rhetorik /I Kommunikationsmodelle

/' Logischer Aufbau von Diskussionsbeitrdgen und Reden  // Aufbau und Vorbereitung einer freien Rede
/I Die Stimme gezielt einsetzen /I Sprachhemmungen abbauen

/I Bewusste Kommunikation /I Kérperhaltung und Gestik

D PAKET 2: SCHLAGFERTIGKEITSTRAINING

Sie wollen in Stress- und Angriffssituationen hren Humor bewahren, charmant reagieren und souveran die Gesprachs-
fuhrung Gbernehmen? Schlagfertigkeit ist erlernbar! Ob Konflikte mit Kollegen oder Mitarbeitern, ob hitzige Wortgefechte
oder verbale Tiefschlage: Nach dem Training werden wir gemeinsam Lésungen fiir Situationen gefunden haben, in denen
es lhnen bisher sprichwortlich die Sprache verschlagen hat.

/1 Grundlagen der Schlagfertigkeit /I Hemmungen tGberwinden und spontan reagieren
/1 Schlagfertig die Gesprachsfiihrung Gibernehmen /I Fragetechniken und Schlagfertigkeit
/' Umgang mit Nervositat und Anspannung /I Nonverbale Kommunikation und Kérpersprache

D PAKET 3: ERFOLGREICH PRASENTIEREN

Sie mochten mit Ihren Prasentationen Zuhorer informieren, begeistern oder tiberzeugen. Lernen Sie in diesem Intensiv-
Training, komplexe Sachverhalte anschaulich zu vermitteln, eine sinnvolle Struktur zu finden und mit Stérungen und
Zwischenfragen umzugehen. Durch gekonnten Medieneinsatz und ausgewahlte Prasentationstechniken bekommen lhre
Vortrdage eine besondere Note und Ihr Publikum nimmt Sie als kompetente und souverdne Personlichkeit wahr.

/1 Grundlagen der Prasentationstechnik /I Inhaltliche und zeitliche Planung

/I Der selbstsichere und kompetente Auftritt /I Einsatz personlicher Wirkungsmittel

/1 Visualisierungstechniken und sinnvoller Medieneinsatz ~ // Teilnehmerorientierte Prasentation

/1 Aktivierung der Zuhorer /I Adaquater Umgang mit Kritik und Einwanden
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Was darf es sein?

1. AUSFULLEN, 2. ANGEBOT INDIVIDUELL WAHLEN, 3. ABSCHICKEN per Fax an: 0761/15078-20
Firma / Abteilung Telefon

Ansprechpartner E-Mail
Strajge,Hausnummer . gewunschterTralnj_ngsort ............................................
PLZ / Ort Personenanzahl

PRASENTIEREN

I .

Ziele einer Prasentation

Inhaltliche und zeitliche Planung
Techniken der Visualisierung

Grundlagen der Rhetorik
Teilnehmerorientierte Prasentation
Aktivierung der Zuhorer

Adéaquater Umgang mit Kritik und Einwanden
Sinnvoller Einsatz von Medien
Bestehende Prasentationen optimieren
Der selbstsichere und kompetente Auftritt
Grundlagen der Korpersprache

Das ABC des mimischen Ausdrucks
Korpersprache in verschiedenen Kulturen
Typgerechtes Auftreten

Korpersprache und der erste Eindruck

RHETORIK

10

MmN

Sprache und Stimme als Wirkungsmittel
Sprechhemmungen abbauen

Aufbau und Vorbereitung einer freien Rede
Gesprachseroffnung und Begriiung
Neugierde und Interesse wecken
Gesprachsfiihrung

Aktives Zuhoren

Bewusste Kommunikation

Logischer Aufbau von Diskussionsbeitragen
Richtiges Argumentieren

Grundziige der Dialektik

Umgang mit Kritik und verbalen Angriffen

Nonverbale Kommunikation

MmN

Umgang mit Nervositdt und Anspannung

VERHANDELN UND ARGUMENTIEREN

I:l Verhandlungstechniken

I:l Umgang mit widerspriichlichen Gedanken
Durchsetzungsvermégen
Kompromissbereitschaft wecken
Kompetentes und tiberzeugendes Auftreten
Korperhaltung und Gestik optimieren
Vorbereitung des Uberzeugungsgesprichs
Aktive Gestaltung des Gesprachsverlaufs
Richtiger Einsatz von Stimme und Gestik
Logische Struktur von Redebeitrdgen
Sensibilisierung furr Signale des Gegentiibers
Interaktionen analysieren und optimieren
Korperhaltung: zu seinen Ideen stehen
Korpersprachliche Fettnapfchen erkennen
Beziehungsforderliches Gesprachsverhalten

Positive Gesprachsfiihrung

I .

Konstruktiv Kritik Gben

Gerne beraten wir Sie zu den einzelnen Inhalten, damit Sie eine auf
Sie perfekt abgestimmte Weiterbildung erhalten!
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EINIGE REFERENZUNTERNEHMEN:

/I Akzo Nobel Chemicals GmbH

/I Bauerfeind Phlebologie GmbH & Co. KG
/I Deutsche Bahn AG

/I Deutsche Post AG

/I DEVK Versicherungen

/I EDEKA Handelsgesellschaft Stidwest mbH
/I E.ON Ruhrgas AG

/I Ferrero MSC GmbH & Co. KG

/' GATC Biotech AG

/I Solar Markt AG

/I Sparkasse Freiburg — Nérdlicher Breisgau
/I TOV SUD Life Service GmbH

Seit 20 Jahren bewegt avio Menschen und
Unternehmen in ganz Europa. Uber 45.000 Teil-
nehmer aus kleinen und groRen Unternehmen
haben bereits von unseren Trainings profitiert.

Das avio-Team besteht aus einer Reihe qua-
lifizierter Trainerinnen und Trainer, die Uber
langjahrige Praxiserfahrung in Vertrieb, Verkauf
und Management verfligen. Diese Praxisorien-
tierung macht unsere Trainings so erfolgreich.

Aus dem avio-Gastebuch

,Ein Tag gefillt mit acht Stunden voller
interessanter Ansatze, die sich mit Sicherheit
auch in unseren Verkaufszahlen niederschla-
gen werden.”

»Sehr praxisorientiertes Seminar mit nitzli-
chen Anregungen, Mischung aus Information
und praktischer Anwendung ist optimal”

,Besonders positiv kam bei den Teilnehmerin-
nen an, daf3 Sie sehr flexibel auf die Fragestel-
lungen reagiert haben.”

+Wir haben unser erstes Fiihrungstraining hier
genossen und sind begeistert!”

,Ich bin davon Uberzeugt, von dem Seminar
profitieren zu kénnen und kann es nur
warmstens weiterempfehlen, vielen Dank

1

,ES war ein sehr ergebnisorientiertes und
informatives Training, vor allem der Praxisbe-
zug und die fréhliche Stimmung haben viel
Spal gemacht.”

JIch war gespannt was mich erwartet, habe
viel gelernt und durfte Giber meinen eigenen
Schatten springen, vielen Dank flr zwei
lehrreiche Tage”

+Empfehlenswertes Seminar in ungezwunge-
ner Atmosphare. Hilfe zur Selbsthilfe und
neue Erkenntnisse!”

War echt toll und interessant, einfach unbe-
schreiblich!”
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OvVIO

// FUHRUNG

/l VERKAUFEN
/I KOMMUNIKATION
/I MESSE

JETZT EIN ANGEBOT ANFORDERN!

Nina Brieke und Silke Rapka,
Trainingskoordinatorinnen
Tel. +49(0)761/15078-0
mail@avio.de

Wir freuen uns auf Sie.
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