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seit 20 Jahren auf dem Markt

Gber 55.000 zufriedene Teilnehmer

interaktive und umsetzungsorientierte Trainings

alle Trainer sind Profis, die aus der Praxis kommen

klare Kompetenzfelder: Fihrung, Verkauf, Telefon, Rhetorik, Messe
auch firmeninternes Training, Coaching und Vortrage

faires Preis-Leistungsverhaltnis

personlicher Kontakt zu unseren Trainern
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Seit zwanzig Jahren bewegt avio Menschen und
Unternehmen in ganz Europa. Meist direkt vor Ort
beim firmeninternen Training. Doch tGber 50 mal im
Jahr bieten wir auch offene Seminare an. Hier kdnnen
Sie in einer intensiven Runde lhr Wissen auffrischen
und sich Fertigkeiten aneignen, die Sie weiterbringen.

Die Themen: Von A wie Auftrdge akquirieren bis Z wie
Zeitmanagement. In dieser Broschiire erhalten Sie
eine Ubersicht zu Inhalten und Terminen. Finden Sie
im Programm Ihr Thema und melden Sie sich an! Im
Internet, per Fax oder im persénlichen Gesprach.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme!

(ua C Sa

Lena C. Sarikaya
Geschaftsfiihrerin avio GmbH




Wann bietet sich ein offenes Seminar an?

Ein offenes Seminar bietet sich immer dann an, wenn Sie bzw.
lhre Mitarbeiter zu einem bestimmten Thema in lhrer Kom-
petenz gestarkt werden sollen. Ideal auch zur individuellen
Forderung, zur gezielten Hoherqualifizierung und zur Vorberei-
tung auf neue Aufgaben.

Was passiert im offenen Seminar?

Sie besuchen ein offenes Seminar aus einem ganz bestimmten
Grund: Sie mochten etwas verbessern, optimieren. Und seine
Kompetenzen steigert man am besten nicht durch Zuhoren,
sondern durch Tun. Daher gibt es bei avio keine Gberladenen
Folienvortrdge, sondern ein Training, bei dem es zur Sache
geht. Ein Seminar, bei dem die Teilnehmer gefordert werden,
mitmachen und mit gesteigerten Kompetenzen das Seminar
verlassen.

Im offenen Seminar kénnen Sie sich mit anderen Teilnehmern
austauschen, Sie trainieren intensiv. Und Sie kdnnen uns im
Vorfeld lhre Wiinsche mitteilen. Denn durch unsere kleine
Gruppengrof3e kdnnen wir Sie wahrend des Trainings optimal
betreuen.

Fiihrung

Erfolg als Fiihrungskraft

Das Mitarbeitergesprach
Selbst- und Zeitmanagement
Auszeit fuir Fihrungskréfte

Telefon

Der gute Ton am Telefon
Verkaufen am Telefon
Schwierige Telefonate fiihren

Verkauf
Basis-Verkaufstraining
Verkaufen im AuBBendienst

Rhetorik

Das avio-Rhetoriktraining
Schlagfertigkeit

Ihr Auftritt vor Publikum
Korpersprache verstehen und nutzen
Kundenorientierte Korrespondenz




Als Fithrungskraft erhalten Sie selten offene Riickmeldungen. Gleichzeitig wird von Ihnen
verlangt, dass Sie alles wissen und kénnen sollen. Doch seien wir ehrlich: Niemand kommt
mit allen Fahigkeiten zur Welt. Halten Sie sich fit und holen Sie sich den Input, den Sie fiir Ihre
ganz personliche berufliche und private Weiterentwicklung benétigen und wiinschen.

Ziel unserer Fiihrungsseminare ist es, einen Raum der Reflexion zu schaffen, praxisgerechtes
und umsetzbares Wissen zu vermitteln und in einer offenen Atmosphare die unterschiedli-
chen Inhalte eines erfolgreichen Fiihrungsverhaltens zu trainieren.

Kompetenzsteigerung fiir Entscheider
und Austausch auf Augenhohe.
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3 ()] ® 26./27.Juni 2014 Freiburg i. Br.
£ 3 ® 4/5.September 2014 Kdln

T2 ® 13/14.November2014  Freiburgi. Br.
£c ® 26./27.Januar 2015 Freiburg i. Br.
= ® 16./17. April 2015 Freiburg i. Br.
'; = ® 10./11.Juni2015 KaIn

o ®© ® 29./30.September 2015 Freiburgi.Br.
© ® 23./24.November 2015  Freiburg . Br.

Ein Seminar, bei dem die grundlegenden Fiihrungsinstrumente in einer intensiven
Runde trainiert werden. Ideal zum Giberpriifen und optimieren der eigenen Fiihrungs-
kompetenz.

Neue Fiihrungsimpulse und echte Riickmeldungen.

Erfolg als Filhrungskraft

Im Seminar ,Erfolg als Fiihrungskraft” arbeiten Sie an Ihrem Fiihrungsstil. Sie tiberden-
ken, korrigieren und erweitern lhre Flihrungsinstrumente, um Ihr Team als Ganzes und
Ihre Mitarbeiter als Individuen zum Erfolg zu fihren.

Holen Sie sich neue Fiihrungsimpulse und reflektieren Sie Ihren Fihrungsalltag. Im
Seminar erhalten Sie grundlegende Informationen aber auch konstruktive Kritik, die
Sie weiterbringt. Nutzen Sie den Austausch mit anderen Entscheidern: Feedback auf
Augenhohe.

Grundlagen der Kommunikationspsychologie
individuelle Kompetenz-Matrix

Fihren mit unterschiedlichen Fiihrungsstilen
effektive Fihrungsinstrumente

Grundlagen der Teambildung
Mitarbeiterpotentiale zielgerichtet nutzen
Delegieren, Vertrauen und Kontrolle
Rollenverstandnis und Kongruenz
Losungsorientierte Mitarbeitergesprache
Zielvereinbarungen und Zielverfolgung optimieren

OO0OO0OO0OO0ODOO0OOOO
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Intensiver Workshop, da auf 8 Teilnehmer begrenzt!

O 2Tage (1.Tag 10-17 Uhr, 2. Tag 9-16 Uhr)
O 1.280,- € zzgl. MwsSt. (inkl. Seminarunterlagen, Mittagessen, Getranke,
Pausensnacks, Teilnahmezertifikat, Seminarnachbereitung, Literatur)
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ab 3 Teilnehmern

auch inhouse

Das Seminar fiir alle, die die Effektivitdt von Mitarbeitergesprachen optimieren
mochten.

7.Mai 2014

31.Juli 2014

3. September 2014
11. Dezember 2014
23. Februar 2015
20. Mai 2015

14. Juli 2015

12. Oktober 2015
16. Dezember 2015

y

Freiburg i.
Freiburg i.

Koln

Freiburg i.
Freiburg i.
Freiburg i.

Koln

Freiburg i.
Freiburg i.

Br.
Br.

Br.
Br.
Br.

Br.
Br.

Mitarbeitergesprache als Fiihrungsinstrument.

Das Mitarbeitergesprach

Mitarbeitergesprache als Fihrungsinstrument: Wer nicht kommuniziert, verliert! Lob
oder Kritik, Anleitung oder Information muss verstanden werden, muss richtig ,riiber-
kommen”!

Im Seminar erhalten Sie hilfreiche Vorschldge, anhand der Sie einfach und zielgerichtet
zukiinftige Gesprache fiihren kdnnen - individuell auf Sie und Ihre Fiihrungssituation
angepasst. Trainieren Sie sich darin, unterschiedliche Arten von Mitarbeitergesprachen
ergebnisorientiert und zielgerichtet zu fiihren. Ziel ist es, unterschiedliche Gesprachs-
ebenen, kérpersprachliche Signale, Angste der Mitarbeiter vor solchen Gesprichen
kennenzulernen und bei zukiinftigen Gesprachen zu berticksichtigen.

haufige Anldsse flr Mitarbeitergesprache

die eigene Wirkung kennen

gute Leistungen wahrnehmen und motivierend riickmelden
Aufbau und Vorbereitung von Mitarbeitergesprachen
Optimierung der Gesprachsumgebung

Zielvereinbarungen treffen und verfolgen

sich durchsetzen und zuh&ren

Nonverbale Kommunikation

Konstruktive Kritikgesprache

OO0OO0OO0OO0OOO0OO0OO
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Intensiver Workshop, da auf 8 Teilnehmer begrenzt!

O 1Tag (9-16.30 Uhr)
O 680,- € zzgl. MwSt. (inkl. Seminarunterlagen, Mittagessen, Getranke,
Pausensnacks, Teilnahmezertifikat, Seminarnachbereitung, Literatur)
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ab 3 Teilnehmern

auch inhouse

® 25.Juni2014 Freiburg i. Br.
® 18.September 2014 Freiburg i. Br.
® 3.Dezember 2014 Freiburg i. Br.
® 19.Februar 2015 Freiburg i. Br.
® 5.Mai2015 Freiburg i. Br.
® 15.Juli2015 Koéln

® 11.November 2015 Freiburg i. Br.

Selbstmanagement und aktive Zeitplanung fiir Fithrungskréfte und Mitarbeiter.

Ziele erreichen durch optimales Selbstmanagement.

Selbst- und Zeitmanagement

Sie wiinschen sich eine verbesserte Einteilung lhrer Zeitressourcen und eine effektive-
re Arbeit an der Erreichung Ihrer Ziele. Es gibt Regeln und Tricks, seine Zeit zu planen.
Dieses Seminar unterstitzt Sie dabei, sich organisatorische Mittel und kommunikative
Abldufe zu nutzbaren Werkzeugen zu machen.

Erfahren Sie mehr tber hilfreiche Techniken, die unterstiitzen, lhre Zeit noch besser zu
nutzen. Aber: Kldren Sie im Seminar auch, wofir Sie lhre Zeit tatsdchlich nutzen wollen.
Finden Sie Anregungen, um in Zukunft Ablenkungen zu vermeiden, und wirklich Wich-
tiges von unnétigen , Zeitfressern” zu unterscheiden. Holen Sie sich wichtige Informa-
tionen, Merkregeln und anwendbare Techniken, mit denen Sie noch selbstbestimmter
Arbeitsziele setzen und durch aktive Zeitplanung noch bessere Ergebnisse erzielen. Alle
Seminarinhalte lassen sich unmittelbar in der Praxis umsetzen.

Instrumente und Methoden des Zeit- und Selbstmanagements
Prioritdtenanalyse

Work-Life-Balance

Zielplanungsprozesse verstehen und nutzen

sinnvoll und richtig Delegieren

Arbeitsabldufe optimieren

OO0O0O0OO0OO0O0
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Intensiver Workshop, da auf 8 Teilnehmer begrenzt!

O 1Tag (9-16.30 Uhr)
O 680,- € zzgl. MwSt. (inkl. Seminarunterlagen, Mittagessen, Getrdnke,
Pausensnacks, Teilnahmezertifikat, Seminarnachbereitung, Literatur)
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ab 3 Teilnehmern

auch inhouse

® 24.Juli2014 Freiburg i. Br.
® 7.November 2014 Freiburg i. Br.
® 2.Februar 2015 Freiburg i. Br.
® 20. April 2015 Koéln

® 18.Juni2015 Freiburg i. Br.
® 28.September 2015 Freiburg i. Br.
® 1.Dezember 2015 Freiburg i. Br.

Die Inhalte sind nicht starr vorgegeben, sondern werden in der Gruppe gemeinsam
festgelegt. Und noch eine wichtige Sache: Verzichten Sie bitte wahrend des gesamten
Tages auf Handy, Internet & Co. - wenn Sie jetzt befiirchten, dass Sie erreichbar sein
miissen, dann ist dieses Seminar fiir Sie besonders interessant!

Krafte blindeln, Werte reflektieren, Visionen leben.

Auszeit flir Filhrungskrafte

Immer effizient, immer prasent: Meeting, Briefing, Budget, Team und Event. Das ist der
Job, darin sind Sie gut! Damit das so bleibt, gleichen Sie aus, treten Sie raus und nehmen
Sie Abstand. Es lohnt sich!

Im Seminar stellen Sie sich Fragen, die im Alltag oft untergehen: Was ist mir wichtig?
Welche Bedirfnisse werden im Alltag befriedigt, welche vernachlassigt? Wie sehe ich
meine Rolle als Chef? Wo sind meine Grenzen? Woran erkenne ich sie? Wie verteidige ich
sie? Achtung: In diesem Seminar geht es nicht um Fertigkeiten oder Handlungswissen,
sondern um Sie und lhre Personlichkeit. Ein Seminar, das in die Tiefe geht!

Analyse eigener Arbeitsgewohnheiten und Freizeitverhalten
Modelle fiir gelungene Work-Life-Balance

Hierarchie der Bedirfnisse und Werte

Widerspriiche in Rollen, Zielen, Lebensstil

Umgang mit Spaf3, Genuss und Entspannung

Kraftquellen: Ideen und gute Vorsdtze

Visionen kldren und wiederfinden

Ruckmeldungen und Erfahrungsaustausch

OO0OO0OO0O0O0OO0OO0O
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Intensiver Workshop, da auf 8 Teilnehmer begrenzt!

O 1Tag (9-16.30 Uhr)
O 680,- € zzgl. MwSt. (inkl. Seminarunterlagen, Mittagessen, Getranke,
Pausensnacks, Teilnahmezertifikat, Seminarnachbereitung, Literatur)
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Geschéftliche Telefongesprache folgen anderen Regeln als der private Plausch. Diese Regeln
sollten Sie kennen. Denn fiir Kunden ist lhre Stimme am Telefon die Visitenkarte eines Unter-
nehmens.

Unsere Telefonseminare bieten einen Ubungsraum, um erfolgreiche Kommunikation und
zielgerichtetes Gesprachsverhalten am Telefon einzuiiben. In offener und praxisgerechter
Atmosphére lernen Sie Tricks und Kniffe, entdecken Strategien und Methoden, erhalten Feed-
back und konkrete Hilfestellung. Fiir einen starken und freundlichen Auftritt am Telefon.

Ein guter und starker Auftritt am
Telefon lasst sich trainieren.



19./20. Mai 2014 Freiburg i. Br.

8./9.Juli 2014 Koln q . . . .

51122 Oktober 2014 Freiburg . Br Professionell telefonieren. Souveran kommunizieren.
15./16. Dezember 2014 Freiburg i. Br.

12./13. Februar 2015 Freiburg i. Br.

21./22. April 2015 Freiburg i. Br.

11./12. Juni 2015 Koln

16./17. September 2015  Freiburg i. Br.
19./20. November 2015 Freiburg i. Br.

Telefongesprache sind die Visitenkarte Ihres Unternehmens. Uben Sie, wie Sie kunden-
orientiert und freundlich telefonieren. Trainieren Sie in der Gruppe passende Redewen-
dungen und Verhaltensweisen fiir den kompetenten Auftritt am Telefon.

Im Seminar erhalten Sie Tipps und Tricks, die Sie sofort umsetzen kénnen. Damit lhre
Telefonate gelingen.

Besonderheiten der Kommunikation am Telefon
Gesprachser6ffnung und BegriiBung

Aufbau und Phasen des Gesprachs

Sprache und Stimme

Kundenorientierung am Telefon

I6sungsorientierte Gesprachsfiihrung und bewusste Kommunikation
Telefonnotizen und professionelle Weiterleitung

optimale Organisation des Arbeitsplatzes

Umgang mit Stress und souverdnes Reagieren bei Angriffen

2 Tage (1.Tag 10-17 Uhr, 2. Tag 9-16 Uhr)
780,- € zzgl. MwSt. (inkl. Seminarunterlagen, Mittagessen, Getrdnke,
Pausensnacks, Teilnahmezertifikat, Seminarnachbereitung, Literatur)

Ein Seminar fiir alle, die einfach richtig telefonieren wollen. Hilfreiche und umsetzbare
Profi-Tipps fiir alle, die direkten Kundenkontakt am Telefon haben.

avio GmbH | Gerberau 9a | 79098 Freiburg | mail@avio.de | Telefon 0761/15078-0



23./24. Juni 2014 Freiburg i. Br.

10./11. Juli 2014 Koéln

15./16. September 2014 Freiburg i. Br. Akquisestarke Telefonate fiir gute Verkaufsabschliisse.
1./2. Dezember 2014 Freiburg i. Br.

28./29. Januar 2015 Freiburg i. Br.

13./14. April 2015 Freiburg i. Br.

15./16. Juni 2015 Koéln

22./23.September 2015  Freiburg . Br.

2./3. Dezember 2015 Freiburg i. Br.

Sie mochten am Telefon verkaufen. Dafiir gibt es Regeln und Tricks. Diese werden in die-
sem avio-Seminar nicht nur vorgestellt, sondern intensiv trainiert. Neben den grundle-
genden Verkaufstechniken erfahren Sie Nitzliches und Wissenswertes zu Cross-Selling,
Kundenorientierung und Folgegeschéfte. Perfekt fiir alle, die am Telefon erfolgreich
verkaufen wollen.

Lernen Sie, Kunden anzusprechen, Bedarf zu wecken und Nutzen zu vermitteln. Trainie-
ren Sie Einwandbehandlung und Abschlusstechniken. Damit Sie erfolgreich am Telefon
verkaufen.

Grundlagen des Telefonverkaufs

gezielte Gesprachsvorbereitung

Aufbau von Akquisetelefonaten

typgerechte Gesprachsfiihrung

Verkaufstechniken fir erfolgreiche Telefonate
Kaufmotive erkennen und nutzen

auf Einwdnde richtig reagieren

Abschlusssignale erkennen und Abschliisse tatigen
Besonderheiten bei der Terminvereinbarung

2 Tage (1.Tag 10-17 Uhr, 2. Tag 9-16 Uhr)
880,- € zzgl. MwsSt. (inkl. Seminarunterlagen, Mittagessen, Getrdnke,
Pausensnacks, Teilnahmezertifikat, Seminarnachbereitung, Literatur)

Ein Seminar fiir alle, die am Telefon mehr und leichter verkaufen wollen.

avio GmbH | Gerberau 9a | 79098 Freiburg | mail@avio.de | Telefon 0761/15078-0



12.Mai 2014 Freiburg i.
22. September 2014 Freiburg i.
8. Dezember 2014 Freiburg i.
5. Februar 2015 Freiburg i.

Echte Losungen fiir knifflige Telefonate.

4. Mai 2015 Freiburg i.
28.Juli 2015 Freiburg i.
22. Oktober 2015 Freiburg i.
15. Dezember 2015 Freiburg i.

Nicht jedes Telefonat steht unter einem guten Vorzeichen. Und doch gibt es auch fir
schwierige Gesprache Lésungen, Ideen und Tipps, die Sie in kniffligen Situationen un-
terstutzen.

Erfahren Sie in diesem Seminar mehr tiber den professionellen Umgang mit verargerten
Anrufern. Trainieren Sie souverdne Reaktionen auch bei persdnlichen Angriffen. Und:
Informieren Sie sich tber die entscheidenden Grundlagen I6sungsorientierter Konflikt-
kommunikation.

personliche Reizpunkte identifizieren

Beziehungs- und Sachebene in Telefonaten trennen
Schwierige Situationen meistern

hart in der Sache, menschlich im Telefonat

Losungen fir typische Problemsituationen am Telefon
Gesprachsfiihrung und bewusste Kommunikation
Filtern von Anrufern

Verhalten bei Abwesenheit von Mitarbeitern
ungebetene Anrufer hoflich abblocken
Selbstmotivation und Psychohygiene

1Tag (9-16.30 Uhr)
580,- € zzgl. MwSt. (inkl. Seminarunterlagen, Mittagessen, Getrdnke,
Pausensnacks, Teilnahmezertifikat, Seminarnachbereitung, Literatur)

Ein Seminar fiir alle, die am Telefon hin und wieder mit schwierigen Gesprachspartnern
und kniffligen Situationen konfrontiert werden.

avio GmbH | Gerberau 9a | 79098 Freiburg | mail@avio.de | Telefon 0761/15078-0



Verkauf

Von Verkaufern werden vielseitige Fahigkeiten erwartet. Sie miissen den Markt tiberblicken
und Fachwissen liber ihre Produkte besitzen, miissen Potentiale erschlieBen und Marktanteile
sichern. Noch viel wichtiger aber ist etwas anderes: Die Sicherheit im personlichen Umgang
mit den Kunden. Sie ist es, die dem Auftreten die nétige Uberzeugungskraft verleiht und die
Grundlagen fiir eine nachhaltige Kundenbindung schafft.

Es gibt geborene Verkaufer. Das sind die wenigsten. Und es gibt Menschen, die ihre Fertigkei-
ten im Verkauf nach und nach erwerben. Das ist die {iberwaltigende Mehrzahl. Sicherheit im
Verkaufsgesprach, kommunikative Kompetenz und die Fahigkeit, Menschen einzuschatzen -
das hat man nicht, das muss man lernen. Hier gilt: Training ist alles!

Starke Impulse fiir gute Abschliisse.



21./22. Mai 2014

1./2. September 2014
24./25. November 2014
22./23. Januar 2015
16./17. Marz 2015
18./19. Mai 2015
21./22.Juli 2015

13./14. Oktober 2015
10./11. Dezember 2015
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Freiburg i. Br.
Koln

Freiburg i. Br.
Freiburg i. Br.
Freiburg i. Br.
Koln

Freiburg i. Br.
Freiburg i. Br.
Freiburg i. Br.
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Ein Seminar fiir alle, die mit Kunden zu tun haben.

Tipps und Kniffe fiir erfolgreiche Verkaufsgesprache.

Basis-Verkaufstraining

Im Seminar geht es um die Grundlagen des Verkaufs. Es geht um Tipps und Kniffe, die Ih-
nen den Verkaufsalltag erleichtern. Doch auch »alte Hasen« kdnnen in dieser Runde ihr
Wissen auffrischen und so Verkaufserfolge langfristig sichern. Informieren Sie sich Gber
das Basiswissen zum Verkauf! Lernen Sie in diesem Training, wie Sie Kunden tGiberzeugen
und lhren Verkaufserfolg steigern! Trainieren Sie Verkaufs- und Abschlusstechniken, die
Siein lhrer taglichen Arbeit unterstiitzen und Sie so zum Erfolg fiihren!

Grundlagen des Verkaufens

Grundlagen der Verkaufskommunikation
Verkaufspsychologie

Phasen des Verkaufsgesprachs
Kommunikation und Gesprachsfiihrung
Kundennutzen vermitteln

auf Einwédnde reagieren

Kaufsignale erkennen
Abschlusstechniken

OO0OO0OO0OO0OOO0OO0OO
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Intensiver Workshop, da auf 8 Teilnehmer begrenzt!

O 2Tage (1.Tag 10-17 Uhr, 2. Tag 9-16 Uhr)
O 780,- € zzgl. MwSt. (inkl. Seminarunterlagen, Mittagessen, Getranke,
Pausensnacks, Teilnahmezertifikat, Seminarnachbereitung, Literatur)
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26./27. Mai 2014 Freiburg i. Br.
17./18.Juli 2014 Koéln

23./24.September 2014  Freiburgi. Br.
17./18. November 2014 Freiburg i. Br.
20./21. Januar 2015 Freiburg i. Br.
10./11. Marz 2015 Freiburg i. Br. Verkaufen im AU Bendienst
7./8. Mai 2015 Freiburg i. Br.
17./18. Juni 2015 Koéln

29./30.Juli 2015 Freiburg i. Br.
20./21. Oktober 2015 Freiburg i. Br.
7./8. Dezember 2015 Freiburg i.

Kunden pflegen. Umsatz steigern. Abschliisse sichern.

auch inhouse
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Sie sind Verk&ufer im Innen- oder AuBendienst. Erhéhen Sie lhre Verkaufsstarke und op-
timieren Sie Ihren Auftritt, denn auch IhrTag hat nur 24 Stunden, und die sollen so ergie-
big wie méglich sein. Lernen Sie in diesem Training, wie Sie sich selbst gut organisieren,
Ihre Kunden iberzeugen und lhren Verkaufserfolg steigern. Trainieren Sie Verkaufs- und
Abschlusstechniken, die Sie in Ihrer taglichen Arbeit unterstiitzen und so lhren Erfolg
langfristig sicherstellen.

A © e o0 ecscesne
!

Kundenanalyse und Verkaufsstrategie
Verkaufsrhetorik

erfolgreiche Kundenakquisition
Emotionen im Verkauf

Selbst- und Zeitmanagement
Abschlusstechniken erfolgreich einsetzen
Strategien fir Up-Selling und Cross-Selling
Impulse zur Kundenbindung

OO0OO0OO0O0O0OO0OO0OO

-

Intensiver Workshop, da auf 8 Teilnehmer begrenzt!

O 2Tage (1.Tag 10-17 Uhr, 2. Tag 9-16 Uhr)
O 880,- € zzgl. MwSt. (inkl. Seminarunterlagen, Mittagessen, Getranke,
Pausensnacks, Teilnahmezertifikat, Seminarnachbereitung, Literatur)

Ein Intensiv-Training fiir Verkdufer und AuBendienstmitarbeiter.

\_
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Kommunikation ist nicht nur Reden, sondern auch Handeln. Unser Umgang mit Sprache ent-
scheidet darum ganz wesentlich liber Erfolg und Misserfolg unserer Handlungsziele.

In unseren Seminaren zu Rhetorik und Kommunikation lernen Sie, mit Sprache Wirkung zu
erzielen. Sie erwerben wichtige Werkzeuge zum Préasentieren, Argumentieren, Verhandeln,
Moderieren und zu vielem mehr.

Klare Worte und starke Kommunikation.



- ® 2/3.Juni2014 Freiburg i. Br.
) ® 14./15.Juli 2014 Kéln

£ 5 ® 7./8. Oktober 2014 Freiburg i. Br.
S ® 17./18.Dezember 2014 Freiburgi. Br.
= = ® 10./11.Februar 2015 Freiburg i. Br.
- ® 7./8.Mai2015 Freiburg i. Br.
: 5 ® 8/9.Juni 2015 KoIn

a® ® 16./17.Juli 2015 Freiburg i. Br.
© ® 27./28.0Oktober 2015 Freiburg i. Br.

® 17./18.Dezember 2015 Freiburgi. B
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Das Training fiir alle, die auf den Punkt kommen méchten.

Selbstbewusst auftreten und klar kommunizieren.

Das avio-Rhetoriktraining

Sprechen lernt man durch Sprechen. Durch Training in der Gruppe und hilfreiche
Rickmeldungen verbessern Sie das eigene Gesprachs- und Redeverhalten. Sie tiben
rhetorische Kniffe und lernen die Grundlagen erfolgreicher Gesprachsfiihrung kennen.
Dazu: Korpersprache, Stimme, Auftritt und Présenz. Nach diesem Seminar werden Sie
souverdn typische Gesprachs- und Redesituationen in Beruf und Alltag meistern.

Grundlagen der Rhetorik und Kommunikation
Kommunikationsmodelle verstehen und anwenden
klassische und moderne Argumentationsformen
Atmung, Stimme, Wirkung

nonverbale Kommunikation: Kérperhaltung und Gestik
Redeaufbau und Spannungsbogen

Ideen fiir gelungene Prasentationen

Umgang mit Kritik und Angriffen

OO0OO0OO0O0O0OO0OO0OO
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Intensiver Workshop, da auf 8 Teilnehmer begrenzt!

O 2Tage (1.Tag 10-17 Uhr, 2. Tag 9-16 Uhr)
O 780,- € zzgl. MwSt. (inkl. Seminarunterlagen, Mittagessen, Getranke,
Pausensnacks, Teilnahmezertifikat, Seminarnachbereitung, Literatur)

avio GmbH | Gerberau 9a | 79098 Freiburg | mail@avio.de | Telefon 0761/15078-0
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o 9 ® 13.Mai2014 Freiburg i. Br. : :

£ @ ® 15 Oktober 2014 Freiburg | B, Charmant kontern und schlagfertig reagieren.
.q:) _g ® 26. Februar 2015 Freiburg i. Br.

£ c ® 11.Mai2015 Freiburg i. Br.

‘D = ® 15.September 2015 Freiburg i. Br. 1 1 H

l; g ® 9.Dezember 2015 Freiburg i. Br. Dle neue SChIagfertlgkelt

o) (]

(1}

Schlagfertigkeit ist erlernbar. Nach diesem Training werden Sie Lésungen fir Situatio-
nen griffbereit haben, in denen es lhnen bisher sprichwértlich die Sprache verschlagen
hat. Lernen Sie kommunikative Tricks und Kniffe kennen und Gben Sie mit viel Spal,
diese unmittelbar, direkt und spontan anzuwenden. Alle Fertigkeiten, Tipps und Kniffe
lassen sich sofort umsetzen. Mit »durchschlagendem« Erfolg!

Grundlagen der Schlagfertigkeit

den Wortschatz systematisch erweitern

mit Bildern jonglieren — mit Worten punkten
kreativ mit Sprache spielen

spontan und souverdn reagieren

Umgang mit Nervositat und Anspannung

die zehn goldenen Schlagfertigkeitstechniken
das personliche Potential nutzen

OO0OO0OO0O0O0OO0OO0OO

(

Intensiver Workshop, da auf 8 Teilnehmer begrenzt!

O 1Tag (9-16.30 Uhr)
O 580,- € zzgl. MwSt. (inkl. Seminarunterlagen, Mittagessen, Getranke,
Pausensnacks, Teilnahmezertifikat, Seminarnachbereitung, Literatur)

Das Training fiir alle, die schlagfertig reagieren méchten und wissen: Es gibt ein Leben
nach der schlagfertigen Antwort. \. .

avio GmbH | Gerberau 9a | 79098 Freiburg | mail@avio.de | Telefon 0761/15078-0
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14. Mai 2014

16. Oktober 2014

9. Dezember 2014
4. Februar 2015

21. Mai 2015

24. September 2015
30. November 2015

Freiburg i. Br.
Freiburg i. Br.
Freiburg i. Br.
Freiburg i. Br.
Freiburg i. Br.
Freiburg i. Br.
Freiburg i. Br.

Das Training fiir alle, die einem Publikum etwas mitteilen miissen oder mitteilen
wollen. Nehmen Sie aus diesem Seminar ein starkes Standing und eine starke Biihnen- \. .

prasenz mit.

Prasenz zeigen. Inhalte vermitteln. Zuhorer einbinden.

lhr Auftritt vor Publikum

Bei diesem Seminar geht es weniger um Gespréache in kleiner Runde, sondern um lhren
Auftritt vor Publikum. Das kénnen Prdsentationen, eine Zusammenfassung im Meeting,
aber auch ein Redeauftritt vor groSem Publikum sein.

Fir viele ist der Auftritt vor mehreren Personen mit Angsten behaftet. Denn Sie sind
auf dem Prasentierteller und sind der Kritik hrer Zuhorer ausgesetzt. Stellen Sie sich in
diesem Seminar dieser Herausforderung und wachsen Sie daran. Fiir einen starkeren
Auftritt und guten Kontakt zum Publikum.

Zuhorerorientierung

Korpersprache

Stimme und Stimmtraining

Zielsetzung: Informieren, Begeistern, Motivieren
Strukturierung von Prasentationen und Reden

zur Sache: Praxisiibungen und Videofeedback

starker Einstieg — starker Schluss

sich selbst Giberwinden und Erfolgserlebnisse mitnehmen

OO0OO0OO0O0O0OO0OO0OO

r

Intensiver Workshop, da auf 8 Teilnehmer begrenzt!

O 1Tag (9-16.30 Uhr)
O 580,- € zzgl. MwSt. (inkl. Seminarunterlagen, Mittagessen, Getranke,
Pausensnacks, Teilnahmezertifikat, Seminarnachbereitung, Literatur)

avio GmbH | Gerberau 9a | 79098 Freiburg | mail@avio.de | Telefon 0761/15078-0
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“E’ § . fﬁ 8';;‘:21 5321314 E::Eﬁ:g: E: Kraftvoller als tausend Worte - eine starke Korpersprache.
.q:) _g ® 9. Februar 2015 Freiburg i. Br.
£ c ® 15. April 2015 Freiburg i. Br.
‘v [ . i i i.Br. oo
25 24.Jull 2015 Freiburg . Br Korpersprache verstehen und nutzen
m S ® 29. Oktober 2015 Freiburg i. Br.
of® ® 14.Dezember 2015 Freiburg i. Br.
(1]

Ein personliches Gesprach ist unweigerlich mit kdrpersprachlichen Signalen verbunden.
In diesem Seminar werden Sie sich nicht nur der eigenen und fremden nonverbalen
Signale bewusst, sondern Sie lernen, diese gezielt einzusetzen und zu nutzen. Und zwar
so, dass sie zu Ihnen und lhrem Verhalten passen.

Sie erkennen korpersprachliche Fettndpfchen und erschlieBen in diesem eintdgigen In-
tensivworkshop Méglichkeiten, gezielt Souveranitat auszustrahlen, sich kdrpersprach-
lich abzugrenzen und partnerschaftlich zu agieren.

Grundlagen der Korpersprache

Fettndpfchen der Kérpersprache

Gestik gezielt und authentisch einsetzen

verraterische Gesten: Wie Sie Ihren Gesprachspartner ,lesen”
Néhe und Distanz durch Kérpersprache

Orientierung im Raum

Mimik und Emotionen

kultur- und geschlechtsspezifische Kérpersprache

OO0OO0OO0O0O0OO0OO0OO

(

Intensiver Workshop, da auf 8 Teilnehmer begrenzt!

O 1Tag (9-16.30 Uhr)
O 580,- € zzgl. MwSt. (inkl. Seminarunterlagen, Mittagessen, Getranke,
Pausensnacks, Teilnahmezertifikat, Seminarnachbereitung, Literatur)

Das Training fiir alle, die korpersprachliche Signale noch besser erkennen, verstehen
und nutzen moéchten. Denn: Gesten sagen oft mehr als 1000 Worte. \. .

avio GmbH | Gerberau 9a | 79098 Freiburg | mail@avio.de | Telefon 0761/15078-0
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® 4. Juni2014 Freiburg i.
® 12.September 2014 Freiburg i.
® 4.Dezember 2014 Freiburg i.
® 3.Februar 2015 Freiburg i.
® 6.Mai2015 Freiburg i.
® 23 Juli2015 Freiburg i.
® 1. Oktober 2015 Freiburg i.

Erfahren Sie, welche Regeln gelten und wie Sie ansprechend und kundenorientiert
formulieren. Fiir einen perfekten Geschéftsbrief.

Br.
Br.
Br.
Br.
Br.
Br.
Br.

Praxistipps fiir moderne Geschiftsbriefe und E-Mails.

Kundenorientierte Korrespondenz

Durch Briefe und E-Mails halten Sie mit Kunden und Geschéftspartnern Kontakt. Und
jede Korrespondenz, die lhr Haus verldsst, ist eine Visitenkarte lhres Unternehmens.

Doch wissen Sie, welche Regeln gelten und welche Formulierungen gut ankommen?
Nicht nur die Qualitdt von Produkten und Dienstleistungen ist wichtig, sondern auch die
professionelle Kommunikation. Erfahren Sie im Seminar, wo Korrespondenzfallen lauern
und wie Sie sie umgehen. Lernen Sie wertvolle Tipps, wie Sie modern und kundenorien-
tiert formulieren. Fir perfekte Geschéftsbriefe und E-Mails!

die dulere Form des Geschéftsbriefs
zielorientierte und versténdliche Korrespondenz
Korrespondenz entstauben

empfangerorientiert formulieren

Negatives passend vermitteln

Sie-Stil statt Wir-Stil

vom Betreff bis zum aktivierenden Schluss

die wichtigsten Regeln fiir geschéftliche E-Mails
DIN 5008 - Regeln, die Sie einhalten sollten

die moderne Form: kurz, knapp und prazise

OO0OO0OO0OO0OOOOODO

r

Intensiver Workshop, da auf 8 Teilnehmer begrenzt!

O 1Tag (9-16.30 Uhr)
O 580,- € zzgl. MwSt. (inkl. Seminarunterlagen, Mittagessen, Getranke,
Pausensnacks, Teilnahmezertifikat, Seminarnachbereitung, Literatur)

avio GmbH | Gerberau 9a | 79098 Freiburg | mail@avio.de | Telefon 0761/15078-0
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auch inhouse

Inhouse-Training
+Unsere Verkaufsabteilung soll ein Training erhal-
ten. Am besten direkt bei uns vor Ort."

Offenes Seminar
»lch mochte an einem Kommunikations- und Rhe-
torikseminar teilnehmen.”

Training-on-the-Job

sIch suche jemanden, der meine Mitarbeiter direkt
am Arbeitsplatz coacht und individuell auf ihre
Schwaéchen und Starken eingeht.”

Vortrag
,Es ware schon, wenn jemand beim AuBendienst-
meeting eine motivierende Rede halt."

Unsere Methoden

Eines werden Sie bei avio garantiert nicht erhalten: langweilige
Beamer-Vortrage. Bei uns steht der Trainingserfolg im Vorder-
grund. Mit unterschiedlichen, praxisnahen Methoden unter-
stitzen wir Sie daher, Ihre Trainingsziele zu erreichen.

Unsere Kompetenz

Bei avio erhalten Sie professionelle Weiterbildung aus einer
Hand. Telefonschulungen, Messecoaching, Fiihrungstraining,
Kommunikationsseminare oder Vertriebsseminare. Mit uns
kénnen Sie den gesamten Weiterbildungsbedarf in lhrem Un-
ternehmen abdecken.

Alle Trainer des avio-Teams verfligen liber langjdhrige Praxiser-
fahrung. Diese Praxisorientierung macht unsere Trainings so er-
folgreich. Entscheiden Sie sich fiir einen professionellen Anbie-
ter, dem schon viele Kunden das Vertrauen geschenkt haben!

Wir filhren Seminare
auch direkt in Ihrem
Unternehmen durch.

Die Themenbereiche:
Fihrung, Telefon, Ver-
kauf, Rhetorik, Messe.

“
i

rn_

J

avio'

avio — unsere Geschichte

Im Jahr 1994 wurde avio als ein
Freiburger Seminaranbieter
gegriindet. Die urspriinglichen
Kompetenzen: Kommunikation,
Fuihrung und Verkauf.

Im Laufe der Zeit kamen weitere
Trainer und immer mehr Kom-
petenzen dazu. Telefontraining,
Telemarketing, Messetraining,
Schlagfertigkeit, Korpersprache,
Zeitmanagement.

Heute besteht das avio-Team
aus acht Trainern, die zusammen
den kompletten Weiterbildungs-
bereich eines Unternehmens
abdecken. Klein genug, um den
personlichen Kontakt zu halten,
aber grof3 genug, um lhnen zum
jeweiligen Trainingsbereich ein
echtes Profi-Training anbieten zu
kénnen.

Unsere offenen Seminare bieten
wir in Freiburg und Koln an. Als
Trainingsteam sind wir jedoch
bei vielen Unternehmen in ganz
Europa tatig.



Referenzunternehmen und Teilnehmerstimmen

ABAKUS Internet Marketing GmbH

Air Service Basel GmbH

Amphenol-Tuchel Electronics GmbH

Arztliche Verrechnungsstelle Biidingen GmbH
ATP Messtechnik GmbH

Creditreform Braunschweig Harland KG
Déllken-Kunststoffverarbeitung GmbH

Dr.Ing. h.c. F. Porsche AG

Dr. Willmar Schwabe GmbH & Co. KG

EDEKA Handelsgesellschaft Stidwest mbH
Siemens Healthcare Diagnostics GmbH
Europa-Park Freizeit- und Familienpark Mack OHG
fabio tripicchio e-mail-marketing - Tripicchio AG
Fachverband Deutscher Horgerateakustiker e. V.
Fackelmann GmbH & Co. KG

Ferrero MSC GmbH & Co. KG

FIT Fondsinitiator und Treuhand GmbH

Fritz Osk. Michallik GmbH & Co. KG

FTU Fahrzeugtransport- und Ubernahme GmbH
F.W. Briigelmann S6hne GmbH & Co. KG
GANZIMMUN Diagnostics AG
MAJA-Maschinenfabrik - Hermann Schill GmbH & Co. KG
Kommunale Informationsverarbeitung Baden-Franken
MailShop GmbH Augenoptik

MBtech Group GmbH & Co. KGaA

Mediaform Informationssysteme GmbH
Michelin Reifenwerke AG & Co. KGaA

Sparkasse Freiburg - Nordlicher Breisgau

SQS Software Quality Systems AG

R-B-B Aluminium Profiltechnik AG

Sony DADC Austria AG

BabyOne Franchise- und Systemzentrale GmbH

Milupa GmbH

DACHSER GmbH & Co. KG
NORDWEST Handel AG
OKOBIT GmbH
Oschberghof GmbH
Landratsamt Lorrach
Deutsche Post AG

Renfert GmbH
Schwarzwald-Sprudel GmbH
Serge Ferrari AG

GATC Biotech AG

S.L.P. Vertriebsservice AG
SolarMarkt AG
kd-projekt-consulting gmbh
Spedition W. Roth GmbH
Stadt Lorrach

STREIT Datentechnik GmbH
TEBIT GmbH

ThyssenKrupp Schulte GmbH
DR. GRANDEL GmbH

TIGI Haircare GmbH

TORRE GmbH

Valentin Gashandel GmbH
Werne Gruppe

Kaai Kalender GmbH
DLGelV.

badenIT GmbH

Bauerfeind AG

algeb awell GmbH

Lenze SE

E.ON Ruhrgas AG

FUCHS Gewlrze GmbH

Schwarzwald-Sprudel GmbH

Miriam Miiller, Assistenz Marketing & Vertrieb

+Aufgrund der sehr guten Erfahrungen kénnen wir Sie gerne
weiterempfehlen.”

DR. GRANDEL GmbH

Eberhart Frucht, Mitglied der Geschiftsleitung

,Sie haben sich sehr gut in die spezifischen Anforderungen
hineinversetzt und den Mitarbeitern wertvolle Tipps fir ihre
Aufgaben geben konnen. Wir bedanken uns auf diesem Wege
nochmals fir die erfolgreiche Zusammenarbeit!”

Nordthiiringer Lebenshilfe gGmbH

Tilly Pape, Geschiftsfiihrerin

,Wir freuen uns auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit und
empfehlen Sie gerne weiter”

OKOBIT GmbH

Achim Nottinger, Geschéftsfiihrer

,Besonders beeindruckend war der sehr lockere Umgang mit den
unterschiedlichsten Fragestellungen. Nochmals vielen Dank - bis
zum ndchsten Event.”

Schweizerische Bankiervereinigung

Lucas Metzger, Mitglied der Geschiftsleitung

,Ihr Engagement hat uns sehr zugesagt, weshalb wir Sie gerne
weiterempfehlen.”



Organisatorisches - Anmeldeformular

Seminartitel & gewiinschter Termin:
Teilnehmer 1:

Teilnehmer 2:

Firma:
Abteilung:
Name:
StralBe:
PLZ / Ort:
Telefon:
E-Mail:

Hiermit melde ich die oben stehende(n) Person(en) zum gewtinschten Seminar an.
Mit der Anmeldung erkenne ich die Anmeldebedingungen an.

Datum / Unterschrift:

ovio'

Das Kleingedruckte: Unsere AGB

Anmeldungen konnen telefonisch, schriftlich oder auch per E-Mail
erfolgen und werden in der Reihenfolge ihres Eingangs gebucht. Mit
der Anmeldung erkennen Sie unsere allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen an. Friihzeitiges Anmelden sichert lhnen lhren Seminarplatz.

Die einzelnen Seminarinhalte orientieren sich an unserem Seminar-
programm. Besondere Schwerpunkte werden wir praxisnah im Semi-
nar erarbeiten. Sie konnen uns gerne auch schon vorab spezielle
Trainingswiinsche mitteilen. Wir behalten uns vor, Trainingsinhalte
im Interesse der Teilnehmergruppe zu @ndern.

Der jeweilige Teilnahmebeitrag versteht sich zzgl. der gesetzlich giil-
tigen Mehrwertsteuer und wird spétestens bei Veranstaltungsbeginn
fallig. Der Teilnahmebeitrag umfasst den Seminarbesuch, Getranke,
Snacks, Zertifikate, Mittagessen und Nachbereitungsunterlagen. Eine
Stornierung oder Umbuchung der Anmeldung ist bis sechs Wochen
vor Veranstaltungstermin kostenfrei, danach ist die Halfte des Teilnah-
mebeitrags zu entrichten. Falls Sie am gebuchten Termin verhindert
sind, kdnnen Sie jederzeit eine Ersatzperson stellen. Wir behalten uns
vor, die Veranstaltung aus wichtigen Grlinden abzusagen. Bereits von
Ilhnen entrichtete Teilnahmegebiihren werden lhnen zurlickerstattet.
Weitergehende Haftungs- und Schadensersatzanspriiche, die nicht
die Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit betreffen, sind,
soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit unsererseits vorliegt,
ausgeschlossen. Wir sind lhnen auch bei der Hotelbuchung behilflich.
Sprechen Sie uns einfach an! Wir méchten, dass lhr Aufenthalt ein vol-
ler Erfolg wird und freuen uns schon auf lhr Kommen.

avio GmbH | Gerberau 9a | 79098 Freiburg
mail@avio.de | Telefon 0761/15078-0 | Fax 0761/15078-20
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