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Online erfolgreicher!

Social Media für Gewerbe und KMU

Auszug aus Referatsunterlagen
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Daniela A. Caviglia

Journalistik, Redaktionsleitung (bis 2003)
Beratung Kommunikation für KMU (seit 2003)
Coach und Dozentin für Kommunikation, PR, Social Media, Websites
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Beispiel Trend 2014:

Augmented Reality

https://www.youtube.com/watch?v=oH_LfXnklRw

https://www.youtube.com/watch?v=oH_LfXnklRw
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Der Trend: Webdurchdringung 

© WWW.TRENDONE.DE ALL RIGHTS RESERVED
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Social-Media-Nutzung aktuell

Praxisleitfaden Digitale Tranformation 2013

http://whitepaper.vhb.jaf-systems.de/aws/download.php/doc/598
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Private vs. berufliche Kommunikation

Quelle: http://www.socialmediathinklab.com/wp-content/uploads/2013/02/WWU_Social-Media-Consumer-Report_0213_Ansicht.pdf



©
 P

rä
s
e
n
z
 u

n
d
 E

ff
iz

ie
n
z
 (

p
&

e
),

 D
a
n

ie
la

 A
. 

C
a
v
ig

li
a
, 

2
0
0
3
-2

0
1
4
. 

Auswirkungen auf Business
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SoLoMo: Der vernetzte Kunde …

74 Prozent der Smartphone-Besitzer nutzen ihr Mobiltelefon als 
Entscheidungshilfe beim Einkaufen.

43 Prozent recherchieren mehrmals pro Monat Preise, 39 Prozent 
suchen nach der Verfügbarkeit von Waren und 37 Prozent 
nehmen ihr Handy gezielt zum Einkaufen mit, um vor Ort Preise 
online zu vergleichen. 

«Der digitale Kunde ist schon ein Massenphänomen.»

Praxisleitfaden Digitale Tranformation 2013

http://whitepaper.vhb.jaf-systems.de/aws/download.php/doc/598
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… ändert die Spielregeln

Praxisleitfaden Digitale Tranformation 2013

http://whitepaper.vhb.jaf-systems.de/aws/download.php/doc/598
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Perspektivenwechsel Unternehmen

Quelle: http://webmemo.ch/social-media/digital-storytelling-viral-marketing-studie

http://webmemo.ch/social-media/digital-storytelling-viral-marketing-studie
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Anforderungen an das Social Web

Vernetzung

• … mit Daten anderer Plattformen und Diensten (Social Search, Localization)

• … mit Inhalten anderer Dienste, beispielsweise für Bild, Video, Text, Geo-
Daten, Musik, Film, TV, eBooks usw.

Ausbau

• Dienst wird Alleskönner (Vermischung der Medienformate, Bilder bei Twitter)

• Dienst wird Dienstleister (Shopping, Games, Akquise, Verkauf, Recruiting)

Go Mobile

• Neue Dienste Chat, SMS, Telefonie

• Verkettung mit Smartphone-Applikationen

Einnahmen generieren

• Investitionen ins Eigenmarketing der Dienste

• Für Investoren sexy werden/bleiben

• Werbung einführen, vorantreiben, unersetzlich machen (FB: Community)
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Eignung der bekanntesten Dienste

h
tt

p
:/

/w
w

w
.c

o
n
v
e
rs

a
ti
o
n
p
ri
s
m

.c
o
m

http://www.conversationprism.com/
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Höchste Benutzerdichte 

Hohe 
Kommunikationsbereit-
schaft der User 

Hoher Datenertrag 

Werbung/Ads/Sponsored 
Posts notwendig

Relevanter Newsdienst 

Toller Klickgenerator 

Höchstes Durchschn.-Alter 

Hohe Medienpräsenz 

Ein Muss in der PR 

Die Bekanntesten und 
von Unternehmen am häufigsten genutzten
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Wirkt sich spürbar auf die Google-Suche aus: Social SEO

Kann mit Google Analytics, Google Adwords verknüpft werden

Beiträge auf der Seite werden in der Suche angezeigt

Profilbild/Logo und Bilder werden bei Suchresultaten angezeigt

Local/Places machen Firmeninhalte auch auf Google Maps sichtbar

Die Matrix: Google+
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Business-Netzwerke

G
ra

fi
k
 v

o
n
 D

a
n
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la
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. 
C
a
v
ig
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a

http://www.praesenz-effizienz.ch/
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Location Dienste:
Steigende Relevanz fürs Business
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Dokumente, Präsentationen, 
Prospekte, Bilder, Video und Web TV
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Social Bookmarks 

Social News 

Bewertungsdienste 

Social Websites 

Weitere Dienste
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So beeinflusst digitale
Identität den Erfolg

G
ra

fi
k
 v

o
n
 D

a
n
ie

la
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. 
C
a
v
ig
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a

http://www.praesenz-effizienz.ch/
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Unsere digitale Identität

 Werden wir gefunden? > Ego-googlen

 Wie werden wir dargestellt? > Bewertungen suchen

 Wie wirken wir? > Optik prüfen, Textbotschaften prüfen

 Was können wir optimieren? > Bestehendes claimen
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Social Media beeinflusst die Suche
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Social Media beeinflusst die Verkäufe
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Neue Verkaufskanäle online
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Die obligatorische Basisarbeit

Die moderne Forme der Telefonbucheinträge

Einträge unbedingt erstellen, respektive claimen & optimieren!

G
ra

fi
k
 v

o
n
 D

a
n
ie

la
 A

. 
C
a
v
ig

li
a

http://www.praesenz-effizienz.ch/
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Was es dafür braucht

Personenprofil im entsprechenden Dienst

Ihre ganz persönliche digitale Identität

Profil mit Ihrem echten Namen & Bild

Basis für das Erstellen von 
Unternehmens-Seiten

Unternehmens-Seiten

Die digitale Identität Ihrer Firma

Können nur als zweiter Schritt 
eröffnet/geclaimt werden

Erstellende Person = Seiteninhaber
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Und darüber hinaus?

Ihre Ressourcen bestimmen Ihr Engagement.
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Wie optimiert man die Wirkung?

http://create.boomerang.nl/profiel/allanallan/werk/supporter-van-crossmedia/

http://create.boomerang.nl/profiel/allanallan/werk/supporter-van-crossmedia/
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Online zu Online

Links zu Website in Social-Media-Profilen

Links zu anderen Social-Media-Profilen in Social-Media-Profilen

Links zu Social-Media-Profilen auf Website

Share-Buttons auf Website

Social Login
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Print zu Online

Vor Ort, im Schaufenster, auf Flyern, Plakaten, 

Produkteverpackungen, in Magazinen, Zeitungsinseraten, auf 

Visitenkarten usw. usf.
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Print zu Online
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Online zu Print

Moo.com > Facebook-Karten

Printstagram.com > Instagram-Poster
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Online zu Print
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Vernetzung mit den Kunden

Kommunikative Möglichkeiten

 Newsletter-Abonnement

 Flyer-Abonnement per Post

 Treuekarten

 Online verschickte Bons

 Vernetzung in den sozialen Medien via eigenes Profil oder Firmenseite

 Regelmässige Tipps veröffentlichen (Web, Blog oder Social Media)

 Kundenevents vor Ort

 Kunden befragen oder porträtieren

 Kunden für Bewertungen/Empfehlungen belohnen

 Kunden aktiv um Bewertungen bitten (Achtung: Nicht bei Yelp.com!)

 Mitarbeiter aktiv um Vernetzung und Bewertung bitten

 …

Was motiviert Kunden eigentlich, uns weiterzuempfehlen?
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Netzwerk-Wert als 
Grundlage von Vernetzung & Empfehlung
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Ihre Optimierungschancen
im Überblick

Gefunden 
werden

• Google

• Google+

• Physischer
Firmensitz

• Branchen-
dienste

Geliebt werden

• Dialog

• Transparenz

• Echtheit

• Menschlichkeit

• Persönlichkeit

Besser werden

• Hinhören

• Daten sammeln

• Technik erlernen

• Bedürfnisse der
Kunden kennen 
lernen

• Kunden-
beziehung
aufbauen

• Wandel mit dem
Kunden erleben

Besser verkaufen

• Vernetzung
on-/offline

• Empfehlungen

• Proaktiv 
kommunizieren

• Folgeverkäufe

• Zusatzverkäufe

• Bessere Produkte

• Einfachere  
Bezahlung



©
 P

rä
s
e
n
z
 u

n
d
 E

ff
iz

ie
n
z
 (

p
&

e
),

 D
a
n

ie
la

 A
. 

C
a
v
ig

li
a
, 

2
0
0
3
-2

0
1
4
. 

Noch mehr Know-how:

Beratungen & Schulungen

Social Media, Online-Kommunikation
& Marketing für Unternehmen

Daniela A. Caviglia, Präsenz & Effizienz

Anklicken, um die Seite zu besuchen:

Werkstatt Social Web Marketing für lokale Geschäfte und Gewerbe

Schulung: Gute Online-Texte - Kurz, knackig, klar & 
dialogorientiert

Digitalisierte Unternehmens- und Marketingkommunikation -
Trends 2014+

http://www.praesenz-effizienz.ch/event/23102013/werkstatt-social-web-marketing-f%C3%BCr-lokale-gesch%C3%A4fte
http://www.praesenz-effizienz.ch/event/09102013/gute-online-texte-kurz-knackig-klar-dialogorientiert
http://www.praesenz-effizienz.ch/tagesseminar


©
 P

rä
s
e
n
z
 u

n
d
 E

ff
iz

ie
n
z
 (

p
&

e
),

 D
a
n

ie
la

 A
. 

C
a
v
ig

li
a
, 

2
0
0
3
-2

0
1
4
. 

Weiterführende Informationen/Impressum

© bei Daniela A. Caviglia, www.praesenz-effizienz.ch. 

Fremdquellen jeweils beim entsprechenden Video, Bild, Grafik.

Wie Sie eine Google+-Unternehmensseite beanspruchen oder 

erstellen können, lesen Sie hier: http://goo.gl/jGAJ9m

Aktuelle Studien- und Whitepaper-Sammlung finden Sie in 

diesem Dropbox-Ordner: http://goo.gl/P1piR6

Weitere Linktipps und Informationen auf

www.diigo.com/list/daniela-caviglia

www.praesenz-effizienz.ch/blog

 Ich freue mich sehr über eine Vernetzung 

http://about.me/daniela.a.caviglia

http://www.praesenz-effizienz.ch/
http://goo.gl/jGAJ9m
http://goo.gl/P1piR6
http://www.diigo.com/list/daniela-caviglia
http://www.praesenz-effizienz.ch/blog
http://about.me/daniela.a.caviglia

