Social Media fur Gewerbe und KMU

Auszug aus Referatsunterlagen
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und meht!

Journalistik, Redaktionsleitung (bis 2003)
Beratung Kommunikation fir KMU (seit 2003)
Coach und Dozentin fir Kommunikation, PR, Social Media, Websites
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Beispiel Trend 2014:
Augmented Reality

https://www.youtube.com/watch?v=o0H LfXnklIRw
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https://www.youtube.com/watch?v=oH_LfXnklRw

Der Trend: Webdurchdringung

trendne ‘ MEDIA EVOLUTION

MEDIA ’ MoDus INVOLVEMENT MEDIA MODUS INVOLVEMENT
LEAN MOVE
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© WWW.TRENDONE.DE ALL RIGHTS RESERVED

MEDIA

MoDus ‘ INVOLVEMENT

JUMP
IN [ reMponARY.. |

WEB OF CONTEXT
IMMERSION

WEB 3D

CINEMATIC GAMES
SEMANTIC WEB

HOLO ENTERTAINMENT
3D CHAT

SMART SEARCH

HCLO TV & GAMING
VIRTUAL WORLDS
SMART AV EXPLORATION
MMORPG

VIRTUAL SHOPPING
SMART ADVERTISING
CONSOLE

GAMING

GESTURE CONTROL

MEDIA

ALWAYS
4.0 ON

WEB OF THINGS
CONNECTIVITY

OUTERNET

AUGMENTED REALITY
PRINT PLUS

OUTDOCR INWORLD
HYPERLOCALITY
GEOSPATIAL WEB
CONNECTED SPACE
AUGMENTED GOOGLES
Al AGENTS

ULTRA LOCAL NETWORKS
CLOUD COMPUTING
VOICE PROCESSING
WEARABLE TECHNOLOGY
MOBILE COMMUNITY
TACTILE INTERFACE

FACE RECOGNITION
OBJECT RECOGNITION
SHY TECH

Mopus INVOLVEMENT

MEDIA MODUS

PLUG
IN

INVOLVEMENT

5.0 [ IMPOANTED... |

WEB OF THOUGHTS
EXTENSION

BRAIN COMPUTER INTERFACE
TOTAL IMMERSION

ACTIVE CONTACT LENSE
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HUMAN TECHNOLOGY CONVERGENCE
FULLBODY PROSTHESIS
VOICELESS COMMUNICATION
BRAINWAVE CONTROL

HUMAN 2.0
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Social-Media-Nutzung aktuell

18%

der Internetnutzer
sind in sozialen Netz-
werken angemeldet

nutzen soziale
Netzwerke aktiv

Praxisleitfaden Digitale Tranformation 2013
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http://whitepaper.vhb.jaf-systems.de/aws/download.php/doc/598

Private vs. berufliche Kommunikation

Private Business
o |
Telephone 53.2% : 41.7% 18.7%
Social Networks » g2} | 66.2%
Email 43.4%  35.0% 26.2%
SMS 35.2% | 6.7% 52.6%
Instant Messenger & Messenger Apps 75.7%
Location-Based Services 9.6% _ 2.5% 85.7%
Forums 5.8% , 2.1% 78.0%
Video Telephony 5.3% | 2.8% 81.0%
Letters/Postcards 3.4% ‘ 9.7% 44,4%
Microblogging Services 2.9% 1.0% 88.8%
Question: How often do you use the following media for private / business communication?
Figure 29: The differential use of communication means in private versus business environments

Quelle: http://www.socialmediathinklab.com/wp-content/uploads/2013/02/WWU_Social-Media-Consumer-Report_0213_Ansicht.pdf
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Auswirkungen auf Business

Abb. 14: SoLoMo-Verhaltensweisen und Erwartungen®?

SOLOMO VERHALTENSWEISEN UND ERWARTUNGEN

SO LO MO

CIAL CAL BILE
- | DISKUTIEREN . Suche nach nahegelegenen Lesen von
/" aufsozialen Plattformen ¢ PRODUKTEN & PREISEN BEWERTUNGEN

“:E; VERGLEICHEN & Benutzen von Maps zum Uberprifen der
von Produkten AUFFINDEN VON STORES PRODUKT-INFO

a = Teilenvon news Empfangen von Uberblicken von

" a-a GRUPPEN-DEALS = LOKALEN ANGEBOTEN SHOPPING-LISTEN
Shoppen tber

w SOCIAL GAMES

SOLOMO SHOPPER:
Konsumenten, die regelmaBig soziale Netzwerke, Smartphones, Apps sowie stand-
ortbezogene Dienste als Teil ihrer Shopping-Aktivitaten in Anspruch nehmen.

Quelle: Dotsource 2012
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SoLoMo: Der vernetzte Kunde ...

74 Prozent der Smartphone-Besitzer nutzen ihr Mobiltelefon als
Entscheidungshilfe beim Einkaufen.

43 Prozent recherchieren mehrmals pro Monat Preise, 39 Prozent
suchen nach der Verfligbarkeit von Waren und 37 Prozent
nehmen ihr Handy gezielt zum Einkaufen mit, um vor Ort Preise
online zu vergleichen.

«Der digitale Kunde ist schon ein Massenphanomen. »

Praxisleitfaden Digitale Tranformation 2013

© Prasenz und Effizienz (p&e), Daniela A. Caviglia, 2003-2014.


http://whitepaper.vhb.jaf-systems.de/aws/download.php/doc/598

... andert die Spielregeln

Powcered

by YOLUI

Quelle: Mind 2012

Praxisleitfaden Digitale Tranformation 2013
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Perspektivenwechsel Unternehmen

Firmensicht » Kundensicht

Quelle: http://webmemo.ch/social-media/digital-storytelling-viral-marketing-studie
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http://webmemo.ch/social-media/digital-storytelling-viral-marketing-studie

Anforderungen an das Social Web

Vernetzung

e ... mit Daten anderer Plattformen und Diensten (Social Search, Localization)

e ... mit Inhalten anderer Dienste, beispielsweise fur Bild, Video, Text, Geo-
Daten, Musik, Film, TV, eBooks usw.

Ausbau

e Dienst wird Alleskénner (Vermischung der Medienformate, Bilder bei Twitter)
e Dienst wird Dienstleister (Shopping, Games, Akquise, Verkauf, Recruiting)

Go Mobile

e Neue Dienste Chat, SMS, Telefonie
e Verkettung mit Smartphone-Applikationen

Einnahmen generieren

e Investitionen ins Eigenmarketing der Dienste
e FUr Investoren sexy werden/bleiben
e Werbung einflihren, vorantreiben, unersetzlich machen (FB: Cemmunity)

© Prasenz und Effizienz (p&e), Daniela A. Caviglia, 2003-2014.



Eighung der bekanntesten Dienste
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Die Bekanntesten und

von Unternehmen am haufigsten genutzten

facebook

Hochste Benutzerdichte

Hohe
Kommunikationsbereit-
schaft der User

Hoher Datenertrag

Werbung/Ads/Sponsored
Posts notwendig

Relevanter Newsdienst
Toller Klickgenerator
Ho6chstes Durchschn.-Alter
Hohe Medienprasenz

Ein Muss in der PR

© Prasenz und Effizienz (p&e), Daniela A. Caviglia, 2003-2014.



Die Matrix: Google+

Wirkt sich splirbar auf die Google-Suche aus: Social SEO
Kann mit Google Analytics, Google Adwords verknupft werden
Beitrage auf der Seite werden in der Suche angezeigt
Profilbild/Logo und Bilder werden bei Suchresultaten angezeigt

Local/Places machen Firmeninhalte auch auf Google Maps sichtbar

> GPS to Correct Google Maps and Driving Directions as a Local ...
www.seobythesea. com/.../gps-to-correct-google-maps-and-drivin._.

m by William Slawski - In 4,021 circles

7 hours ago - A Google patent describes a new way to correct Google Maps location
2 comments on William Slawski's Google+ post

based upon the location of the person reporting the correction and the votes of others,

© Prasenz und Effizienz (p&e), Daniela A. Caviglia, 2003-2014.



Business-Netzwerke

So gelingt professionelles Netzwerken in Social Media

Ansprechbarer Im relevanten
werden Dialog bleiben

Sich selber sein Image-Aufbau

kompetent & sozial

Teilen von Links zu Infografiken / I
guten Inhalten — Fachnews & Bilder _ Prasentationen,/ Versfentlichen Die eigene Prasenz
der Kontakte Ler;e-til:)r;)s — Video- und u / mit hoher Fachkompetenz
<< ’ Facatexte Tutorials Whitepaper ‘ ‘

Rileosden Kontaktpflege .
Hilfreiche Geschafts- o Netzv?e:(gem ﬁmuc_:h in
Beitrage in kontakte C abon schwierigen
g - mit ahnlichen gt ationen fair
S Interasssn i Die eigenen Netzwerkkontakte
Gruppen Aufbau des und sachlich
personlichen bleiben

Beziehungsnetzs

Gutes Bild

Relevante Inhalte Das eigene Personenprofil

Korrekte Angaben

Grafik von Daniela A. Caviglia
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Location Dienste:
Steigende Relevanz furs Business

Facebook Places

Who. What. When. And now where.

© Prasenz und Effizienz (p&e), Daniela A. Caviglia, 2003-2014.



Dokumente, Prasentationen,
Prospekte, Bilder, Video und Web TV

25 slideshare cghStOJg’bO.M

ideo Tutorial
H Pro_ﬁjfy
Plcoso Scribd.
webtv
—— You W

flickr

a, 2003-2014.

(p&e), Daniela A. Cavigli
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Weitere Dienste
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So beeinflusst digitale
Identitat den Erfolg

Das Internet

Suchmaschinen

Suchportale

Online-
Telefon-
~verzeichnisse

Branchen-
verzeichnisse

Das Internet

Herausforderung:

Schnell gefunden
werden

Soziale Medien

© Pr"a'senz und Effizienz v‘(p&e), Daniela A. Caviglia, 2003-2014.

Herausforderung:

Im richtigen
Licht dastehen

Eigene Website

Herausforderung:

Websuchende
richtig abholen

Grafik von Daniela A. Caviglia

Eigene Firma
Herausforderung:

Erfolg wird vom
Internet beeinflusst



http://www.praesenz-effizienz.ch/

Unsere digitale Identitat

O O O O

Werden wir gefunden? > Ego-googlen

Wie werden wir dargestellt? > Bewertungen suchen
Wie wirken wir? > Optik prifen, Textbotschaften prifen
Was kdnnen wir optimieren? > Bestehendes claimen

© Prasenz und Effizienz (p&e), Daniela A. Caviglia, 2003-2014.



Social Media beeinflusst die Suche

ingenieur schaan

Web Bilder Maps Shopping

Ungefahr 476'000 Ergebnisse (0.62 Sekunden)

Mehr ~ Suchoptionen

Jobs - Ingenieur - Schaan_ LI |Indeed ch

www.indeed.ch/Ingenieur-Jobs-in-Schaan.-L| ~
145 verfigbare Ingenieur Jobs in Schaan, LI auf Indeed.ch. Ein Klick. Alle Jobs.

Jobs - Maschinenbau Ingenieur - Schaan. LI |Indeed ch

www.indeed.ch/Maschinenbau-Ingenieur-Jobs-in-Schaan -L| ~
55 verfiigbare Maschinenbau Ingenieur Jobs in Schaan, LI auf Indeed.ch. Ein Klick.

Alle Jobs.

Jabs - Unser Ingenieur - Schaan_ LI |Indeed ch
www.indeed.ch/Unser-Ingenieur-Jobs-in-Schaan -L| ~

37 verfugbare Unser Ingenieur Jobs in Schaan. LI auf Indeed.ch. Ein Klick. Alle Jobs.

Emploi Projekt Ingenieur - Schaan_LI - Jobs | Indeed ch

emplois.indeed.ch/Schaan -LI-Emplois-Projekt-Ingenieur ~
90 offres d'emploi Projekt Ingenieur - Schaan, LI sur indeed.ch. un clic. tous les

emplois.

Hanno Konrad Bauingenieur- und Vermess. .. A

www_konrad.li
Google+ Seite

Ingenieurbiro Renat AG
www.renat.li

Google+ Seite

Fromatec Enqineering AG
www_fromatec.li

Google+ Seite

ENB Enerqieplanungs-Anstalt
www.enb.li
Google+ Seite

Mr_Leo Kranz Ingenieurbiiro
plus.google.com
Google+ Seite

Hofag AG Eningeering
plus.google.com
Google+ Seite

Ingenieurbiro Denifle Harald AG
nlus anoale com

Im Rietle 13
Schaan, Liechtenstein
+423 237 60 10

) Im Bretscha 22

Schaan, Liechtenstein
+423 232 48 19

) Bardellaweg 42

Schaan, Liechtenstein
+423 232 07 76

) Im alten Riet 102

Schaan, Liechtenstein
+423 239 92 92

) Im Rietacker 16

Schaan, Liechtenstein
+423 23970 90

) Im alten Riet 121

Schaan, Liechtenstein
+423 377 15 80

) Benderer Strasse 33

Schaan |iechtenstein
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Karte fur ingenieur schaan
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Social Media beeinflusst die Verkaufe

Gamprin, Liechtenstein

Web Hotels Mehr +

[E] Sonntag, 26. Januar

[E] Montag, 27. Januar

Preis ~ Hotelkategorie v Hotelkette v Nutzerbewertung v Ausstattung v

167 Hotels % O gespeichert (% Karte

Hotel Krone

4.8 *% k%% g Berichte 4-Sterne-Hotel

Kostenloses Friihstiick - Kostenlose ...

Hotel Oberland

4.4 %%k %%k 5 Berichte 3-Sterne-Hotel

Gasthof zum Deutschen Rhein

Noch keine Bewertung 1-Sterne-Hotel

Restaurant Epoca im Holiday Inn

Noch keine Bewertung 4-Sterne-Hotel

Innenpool

CHF 135

pro Nacht

Buchen ~

CHF 140

pro Nacht

Buchen ~

CHF 140

pro Nacht

Buchen ~

CHF 127

pro Nacht

Buchen ~

Lage ~

Nach Relevanz sortieren v

F g Sufz
* | 9 Hotels anzeigen, die maximal 15 Minuten entfernt sind von... I
5 2 T BE v =% RuQxweil
(=}
o ©
(=}
G 4
Fe!gtirch
o | oofis
Sax K xa,_mv
s | 9 | Sat
| Frastanz
° (R:"i“?o Eachen . .hg
L Gams e Y

Grabs Drei

™
Schwester/y*

©2014 Google- 2kml 1 Nutzungsbedi

Karte fiir Hotels in Gamprin, Liechtenstein maximieren

© Prasenz und Effizienz (p&e), Daniela A. Caviglia, 2003-2014.



Neue Verkaufskanadle online

Google Anzeigen Shopping

Vorgehensweisen

|

lIhr Geschéft auf google.ch

T
[}
lteq

Anzeigen mit Produktinformationen werden in den
Suchergebnissen bei Google geschaltet. Sie
erscheinen dort im Produktbereich sowie rechts in
der Leiste mit anderen Anzeigen. Anzeigen mit
Produktinformationen werden als "Anzeigen”
gekennzeichnet.

Google

ansprechend dar.

B gl =
E’**ﬂ:_

& N ¢ o
Ihr Geschéft bei Google Shopping

Die Suchergebnisse bei Google Shopping basieren
auf Anzeigen mit Produktinformationen. Kunden
konnen Produkte vergleichen und sie direkt auf lhrer
Website oder in einem Geschaft vor Ort kaufen.

Verkaufen Sie lhre Produkte auf

Steigern Sie lhre Verkaufszahlen
Stellen Sie lhre Produktpalette mithilfe von Anzeigen mit Produktinformationen

Erreichen Sie neue Kunden
Sprechen Sie potenzielle Kaufer auf Computern, Mobiltelefonen und Tablets an.

Ihr Geschéft auf Mobiltelefonen und Tablets

Anzeigen mit Produktinformationen werden auf
zahlreichen Plattformen und in unterschiedlichen
Apps geschaltet. So erreichen Sie lhre Kunden, egal
wo sie gerade sind. auf ihrem Mobiltelefon und
Tablet.

© Prasenz und Effizienz (p&e), Daniela A. Caviglia, 2003-2014.



Die obligatorische Basisarbeit
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Nutzer- Google:Mans Nutzer- Nutzer- Nutzer-
AomaticchalBrassnoenibei angaben, A%jress-p > Nutzer- Nutzer- Nutzer-Check- Nutzer- Nutzer- Bewertung, Bewertung, BawertlR
Wikipedia- sintrigen angaben angaben ins Bewertung Bewertung Adress- Adress- Webshogs’
Eintrage 9 eintragen eintragen P

Kann beansprucht werden

V)

o

o

o

V)

V)

o

V)

V)

VX

Bewertungsméglichkeit

V)

V)

V)

V)

V)

v/

V)

V)

V)

V)

s il i L . ) . In Suche des | In Suche des | In Suche des | In Suche des | In Suche des
L Userprofilen, Userprofilen, | Nutzerprofilen, | Nutzerprofilen, |Nutzeraktionen ; p 3 . . 3 ; 2 e 4
Anzeige im Netzwerk % : 5 g : : 5 5 4 Dienstes, in Dienstes, in Dienstes, in Dienstes, in Dienstes, in
bei Aktionen & | bei Aktionen & | bei Aktionen, | bei Aktionen, | und bei geogr. s . - . .
.. + : : .. Hitlisten Hitlisten Hitlisten Hitlisten Hitlisten
geogr. Nahe | geogr. Nahe | Stelleninserate | Stelleninserate Néhe
BeLaS;f he r:nliisns;rtstoﬂ Bei Suche Bei Suche Bei Suche Bei Suche Oft sehr Prominent bei Oft sehr
Anzeige in Suchmaschinen : P it nach nach nach nach ; Suche Arzt & | prominent bei
Firmenname | vor offizieller ; ; ; 5 prominent
Website Firmenname | Firmenname Firmenname | Firmenname Ortschaft Produktsuche

Die moderne Forme der Telefonbucheintrage

Eintrage unbedingt erstellen, respektive claimen & optimieren!

Grafik von Daniela A. Caviglia
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Was es dafur braucht

Personenprofil im entsprechenden Dienst
Ihre ganz personliche digitale Identitat
Profil mit Ihrem echten Namen & Bild

Basis fur das Erstellen von
Unternehmens-Seiten

HONDA |SU2U [FerTani Unternehmens-Seiten

v00ee GIP® swach: Die digitale Identitat Ihrer Firma

Sony Ericsson

E
]

== == Kbpnen nur al§ zweiter Schritt
eroffnet/geclaimt werden

wrenosns - (YRR . .
Erstellende Person = Seiteninhaber

© Prasenz und Effizienz (p&e), Daniela A. Caviglia, 2003-2014.



Und daruber hinaus?

m Promoten Teilnehmen

pa ssiv Senden/Teilen aktiv " lnhaltsintensiv

Go 31& alerts tw'tte"’ facebook

social

ATTENSITY

Veroffentlichen

‘Bleugar Linked in
twnther’

&3 ShareThis

15 Min/Tag + 20 Min/Tag + 30 Min/Tag + 3-5 Std/Woche

Version 1.1 | www.kreativbuero.net | Blog: www.kreativbuero.de | facebook.com/kreativbuero | twitter.com/kreativbuero

Ihre Ressourcen bestimmen Ihr Engagement.

Community
aufbauen

sehr aktiv

facebook

(

+ 5-10 Std/Woche

© Prasenz und Effizienz (p&e), Daniela A. Caviglia, 2003-2014.



Wie optimiert man die Wirkung?

http://create.boomerang.nl/profiel/allanallan/werk/supporter-van-crossmedia/

© Prasenz und Effizienz (p&e), Daniela A. Caviglia, 2003-2014.
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Online zu Online

0 sHRAas EH e

¥ Follow me on Twitter
Follow me on Facebook
Facebook fan page

ﬁ LinkedIn profile

@ Ezine archives

Links
& Oses GBS E Follow Us!
My website {lots of free aicle: = B
@ My publicity and PR blog &3 Share n —
@ My social media blog B 208 G m
)

@8

Log in
: iz sions.
£ pleaselogin for ful acouﬁ 1o your pEFMISS!
password is Case sensiive.

You're jogged in using:

M Moody's
O Free tutorial on writing presst

"' Google Reader
My YouTube channel

User Name:

RO E

DEE Ml
IBUBEEEOE

% password:

when | return

[ Auto matically log me i

BE Q>N
v

oo g Goou Y &
| - onel Google - a2
me or Pass E {
?  Forgot your UYsernal | i
grad

Or Log In using:

poEad

Links zu Website in Social-Media-Profilen

Links zu anderen Social-Media-Profilen in Social-Media-Profilen
Links zu Social-Media-Profilen auf Website

Share-Buttons auf Website

Social Login

© Prasenz und Effizienz (p&e), Daniela A. Caviglia, 2003-2014.



Print zu Online

NFC

Vor Ort, im Schaufenster, auf Flyern, Plakaten,
Produkteverpackungen, in Magazinen, Zeitungsinseraten, auf
Visitenkarten usw. usf.

© Prasenz und Effizienz (p&e), Daniela A. Caviglia, 2003-2014.



Print zu Online

NFC von MOO

Visitenkarten, die lhre digitale Welt verlinken

© Prasenz und Effizienz (p&e), Daniela A. Caviglia, 2003-2014.



Online zu Print

Moo.com > Facebook-Karten

Printstagram.com > Instagram-Poster

© Prasenz und Effizienz (p&e), Daniela A. Caviglia, 2003-2014.



Online zu Print

|
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P
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Letter |/ Portrait s
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O noimages

D Mo Background

Save As PDF

v
= Download PDF

A
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Vernetzung mit den Kunden

Kommunikative Moglichkeiten

O Newsletter-Abonnement

O Flyer-Abonnement per Post

O Treuekarten

O Online verschickte Bons

O Vernetzung in den sozialen Medien via eigenes Profil oder Firmenseite
O Regelmassige Tipps verotffentlichen (Web, Blog oder Social Media)

O Kundenevents vor Ort

O Kunden befragen oder portratieren

O Kunden fur Bewertungen/Empfehlungen belohnen

O Kunden aktiv um Bewertungen bitten (Achtung: Nicht bei Yelp.com!)

O Mitarbeiter aktiv um Vernetzung und Bewertung bitten
O ...

Was motiviert Kunden eigentlich, uns weiterzuempfehlen?

© Prasenz und Effizienz (p&e), Daniela A. Caviglia, 2003-2014.



Netzwerk-Wert als
Grundlage von Vernetzung & Empfehlung

THE CURRENCY OF ONLINE SHARING

Content doesn't spread on the web because of its
inherent qualities. We choose to share
content because of its value within a network.

STRENGTHEN | DEFINEOUR | ovE ME

MY BOND COLLECTIVE

IDENTITY STATUS

S® 2009 Mike Arauz

© Prasenz und Effizienz (p&e), Daniela A. Caviglia, 2003-2014.



Ihre Optimierungschancen

im Uberblick

Gefunden

werden

e Google

e Google+

e Physischer
Firmensitz

e Branchen-
dienste

Geliebt werden
¢ Dialog
Transparenz
Echtheit
Menschlichkeit
Persdnlichkeit

Besser werden

e Hinhoren
e Daten sammeln
e Technik erlernen

e Bedlrfnisse der
Kunden kennen
lernen

e Kunden-
beziehung
aufbauen

e Wandel mit dem
Kunden erleben

Besser verkaufen

Vernetzung
on-/offline

Empfehlungen

Proaktiv
kommunizieren

Folgeverkaufe
Zusatzverkaufe
Bessere Produkte

Einfachere
Bezahlung
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Noch mehr Know-how:

Beratungen & Schulungen

Social Media, Online-Kommunikation
& Marketing flir Unternehmen

Daniela A. Caviglia, Prasenz & Effizienz

Anklicken, um die Seite zu besuchen:

Werkstatt Social Web Marketing fur lokale Geschafte und Gewerbe

Schulung: Gute Online-Texte - Kurz, knackig, klar &
dialogorientiert

Digitalisierte Unternehmens- und Marketingkommunikation -
Trends 2014+
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http://www.praesenz-effizienz.ch/event/23102013/werkstatt-social-web-marketing-f%C3%BCr-lokale-gesch%C3%A4fte
http://www.praesenz-effizienz.ch/event/09102013/gute-online-texte-kurz-knackig-klar-dialogorientiert
http://www.praesenz-effizienz.ch/tagesseminar

Weiterfuhrende Informationen/Impressum

© bei Daniela A. Caviglia, www.praesenz-effizienz.ch.
Fremdquellen jeweils beim entsprechenden Video, Bild, Grafik.

Wie Sie eine Google+-Unternehmensseite beanspruchen oder
erstellen konnen, lesen Sie hier: http://goo.qgl/iGAJ9m

Aktuelle Studien- und Whitepaper-Sammlung finden Sie in
diesem Dropbox-Ordner: http://goo.gl/P1piR6

Weitere Linktipps und Informationen auf
www.diigo.com/list/daniela-caviglia
www.praesenz-effizienz.ch/blog

© Ich freue mich sehr Uber eine Vernetzung ©
http://about.me/daniela.a.caviglia
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