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	Hans Jörg Müller

Master of Science
Obermattstrasse 10

8805 Richterswil
	Natel:                   079/341 79 76

HansJoeMueller@hotmail.com
Telefon:                 034 422 01 84



	Anwendbares Management Wissen für Ihre Unternehmenspraxis



Die neuen KMU-Semiarien mit dem cleveren und vielseitigen  Mix  

	Vielseitige Management-Erfahrung aus ........

· Dienstleistungsmärkten

· Handel

· Industrie

· KMU
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...Im In- und Ausland...

· Diverse europäische Länder

· Peru

· Japan

· Mit den Arbeitssprachen Deutsch, Französisch, Englisch, Spanisch

...In unterschiedlichen Funktionen.........

· Als Abteilungsleiter

· Geschäftsführer

· Senior Projektleiter

· Dozent, Modulleiter

· Schulmanager

..einer vielseitigen Ausbildung.........

· Als Volks- und Betriebswirtschafter

· EOQ Quality Auditor und EFQM Assessor

· Direktmarketing-Spezialist

· Im In- und Ausland

Das alles ergibt für Sie 

· einen maximalen Nutzen

· mit klarem Akzent auf Praxisumsetzung

· ganzheitliche Erfassung der Unternehmens-Situation 

· fokussierte und gezielte Verbesserung Ihres Betriebszieles

· Optimierte Prozesse

· Vermeidung von Fehlentscheiden und unnötigen Kosten

· Motivation der Teams 

Erstkontakt  HansJoeMueller@hotmail.com
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Diese  vielfältigen Erfahrungen stehen Ihnen zur Verfügung

· Gesamtheitliches und unternehmerisches Denken und Handeln – Sohn einer Unternehmerfamilie

· Führungs- und Praxiserfahrungen aus verschiedenen Dienstleistungsmärkten (Versicherungen, Erwachsenenbildung, Internationaler Tourismus, Consulting, Finanzdienstleister) 

· Mehrere Jahre Strategieentwicklung und Unternehmensplanung  auf Konzernebene 

· Marketingstrategieentwicklung für internationale  Dienstleistungsunternehmen  

· Experte für Organisationsentwicklung und -beratung (nach EFQM und ISO 9000) 

Auf diese Kernkompetenzen können Sie zählen

· Führungserfahrung als Abteilungsleiter und Geschäftsführer

· Marketing- und Verkaufs-Management

· Qualitätsmanagement und Organisationsentwicklung

· Erfahrungen aus dem Bildungsmanagement und als Dozent 

Vier Sprachen und multikulturelle Arbeitserfahrung in Asien und Südamerika
Berufserfahrungen  und Referenzprojekte

	Anzahl

Jahre
	Tätigkeit
	Erworbene Kompetenzen

	4
	Fernfachhochschule Schweiz

	Dozent und Modulleiter

SVEB1-Diplom

	2
	VISECA Card Services 

Quality Manger
	Aufbau des Qualitäts-Systems 

	6
	Qualinet Consulting Baar:

Organisationsprojekte für KMU, Gesundheitswesen und Bildungswesen


	Berater und Trainer in ISO und TQM-Projekten

ISO-Auditor und EFQM-Assessor-Diplom

	5
	SST Tourismusfachschule
	Dozent und Schulmanager

	3
	Winterthur –Leben

Marketing BVG markt Schweiz und Leichtenstein 
	Marketingstrategien

Diretkmarketingplanungen

Unternehmensplanung


Referenzprojekte – eine Auswahl 

	UBS Life: Prozessanalyse und Prozessmanagement über alle Kernprozesse des Business Modelles: Situationsanalyse und Prozessmessgrössen erarbeiten

	Fernfachhochschule Schweiz: Dozent und Modulleiter für BWL und Marketing 

	Marie France Bodyline: Dialogmarketing-Projekt : Erfolgreiche Gewinnung von Neukundinnen mit Dialogmarketing-Massnahmen: Konzept und Coaching bei der internen und externen Umsetzung. 

	TAEBO Fitness Center Baden: Lancierung auf dem Schweizer Markt mit einem Event in Solothurn

	Fernfachhochschule: Einführung von neuen Studiengängen für Bachelor-Studiengänge ab 2005. Als Modulleiter war ich mitverantwortlich für diesen Entwicklungssprung der Schule. Wird vom BBT anerkannt werden. 

	VISECA / Payserv: Service Level Agreeements für alle Bereiche zwischen VISECA und Payerv etabliert. Betriebsorganisationen zwischen VISECA und Bankenpartnern erstellt. Alle Dokumente in den Gremien genehmigt und von den beiden GLs unterschrieben. 

	Müller Tourismus Marketing Beratung:

Erste Direktmarketing-Seminarien in der Schweiz für die Reisebranche

Interne Schulungen bei Hotelplan, Imholz und Kuoni auf Stufe Filialleiter  

	Deutschland: Buch „Direktmarketing im Reisebüro“ wird Deutschland publiziert und ist in 18 Monaten vergriffen (Auflage 5'000) 

	Oesterreich: VITAL Hotels Royal, Seefeld: Das erstes Wellness-Hotel Oesterreichs führe ich auf dem Schweizer Markt ein. Der Gästeanteil von 0 auf 20% in einem Jahr

	SST (Tourismusfachschule Zürich):  wird eidgenössisch vom BIGA anerkannt als höhere Fachschule für Tourismus

	Japan:Toyota Motor Company, Nagoya: 

Einführungskonzept für das Modell LEXUS und Standkonzept IAA Frankfurt

	Peru:   Marketingprojekte für Bierfabrik Arequipeña in Arequipa

	Winterthur Leben

· Entwicklung einer neuen Gesamtberatungssoftware – Mitverantwortlich für Kundenaspekte und Schulung der AD-Mitarbeiter

· Bei der Einführung BVG Liechtenstein ist der Marktanteil von 30 auf 50% gestiegen, danke der Direktmarketing-Kampagne, die ich leitete

· Entwicklung und Einführung eines neuen BVG-Produktes für KMU-Betriebe in der ganzen Schweiz 


Das Seminarangebot für KMU

	                Themen

Thema
	Tage
	Basisthemen

	KMU 1

Strategieentwicklung
	2
	· Leitbild-Workshop

· Strategieentwicklung leicht gemacht

· Businessplan erstellen – kurz und aussagekräftig  

	KMU 2

Marketing
	2
	· Marketing-Strategie-Workshop

· Marketing-Konzept erarbeiten

· Direktmarketing-Aktionen planen und durchführen

· Messeauftritte / Kunden-Events planen und durchführen 

	KMU 3

Qualitätsmanagement
	2
	· Alles über ISO für KMU

· Qualitätsstrategie für Grossbetriebe

· Mitarbeiter-Basis-Schulung: Qualität an meinem Arbeitsplatz ansetzen

· Schulung für Qualitätsleiter: Projektmanagement für QM-Projekte

· Prozess-Schulung für Q-Leiter und Mitarbeiter: Qualität messbar machen

	KMU 4

Projektmanagement
	2
	· Projektmanagement-Basis-Schulung inklusive Handbucherstellung

· Aufbau eines elektronischen PM-Systems (Schulung / Coaching)

· Projektmanagement-Implementierungs-Workshop 


Das Seminarangebot für Existenzgründer

	                    Tage  

Thema
	Tage
	Basisthemen

	G 1

Gründerpaket I
	2
	· Leitbild und Strategie

· Businessplan erstellen – kurz und aussagekräftig

	G 2

Gründerpaket II
	2
	· Marketing-Konzept für das erste Geschäftsjahr

· Die erste Direktmarketing-Aktionen planen und durchführen

	G3

Gründerpaket II
	2
	· Mit Franchising in die Selbständigkeit

· Mit Franchising ins Ausland expandieren


Spezialangebote

	  Angebotsform
	Zusatz-Informationen

	Block-Seminare


	Ein Block-Seminar von 3 Tagen anbieten. 

	Firmen Academy
	Eine Seminarwoche von 5 Tagen stellen wir gerne für Sie zusammen

	Internationale Schulungen
	Alle Seminarthemen können wir den in den Sprachen Deutsch, Französisch, Englisch oder Spanisch anbieten.

Multi-Site-Trainings  oder Corporate Teachings sind möglich

	Offerte
	Verlangen Sie eine unverbindliche Offerte


Preisliste

Gründerseminar 2 Tage

	                 Thema

Tage
	Preis pro Teilnehmer bis 6 Teilnehmer
	Preis pro Teilnehmer

bei   8  bis 10 Teilnehmern

	G1 
	Fr. 777.--
	Fr. 555.--

	G 2
	
	

	G 3
	
	

	inklusive
	Inklusive Seminardokumentation und Pausengetränke 


KMU Seminar  2 Tage

	                    Teilnehmer

Thema         
	Preis pro Teilnehmer bis 6 Teilnehmer
	Preis pro Teilnehmer

bei   8  bis 10 Teilnehmern

	KMU 1
	Fr. 777.--
	Fr. 555.--

	KMU 2
	
	

	KMU 3
	
	

	KMU 4
	
	

	inklusive
	Inklusive Seminardokumentation und Pausengetränke  


Inhouse-Seminar

	                  Pauschalen

Thema         
	Tagespauschale bis 10 Teilnehmer
	Zwei-Tages-Pauschale bis 

10 Teilnehmer

	Für alle obigen Themen besteht eine Basispauschale
	Fr. 2'900.--
	Fr. 4'900.--

	inklusive
	Seminardokumentation   

	Verpflegung
	Wird durch die auftraggebende Firma organisiert

	Offerte
	Verlangen Sie eine unverbindliche Offerte


Seminar-Abo

	                          Rabattstufen              

Gebuchte

Seminartage
	für Firmen-Seminarien
	für Einzelpersonen

	Ab 5 Tage


	5%
	7%

	Von 6 – 10 Tage


	 7%
	10%

	Von 11-15 Tage


	10%
	15%


Basisprogramm Projektmanagement – ein System für (fast) alle Fälle


[image: image1.wmf]Projektmanagement

-

Kurs              

2

Projektmanagement

n

Was Sie schon immer über 

Projektmanagement wissen wollten...

n

Wie trocken ist diese Materie wirklich?

n

Hängt von Ihrem Dozent und von Ihrer 

Mitarbeit ab!! 

n

In diesem Sinne: Viel Vergnügen bei 

Projektmanagement in 20 Lektionen !! 
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Programm

-

Ueberblick

Querschnittaufgaben, Projektcontrolling, 

Projektabschluss  

Block 5

Teamentwicklung, Konfliktmanagement, 

Projektrealisierung

Block 4

Führen und Motivieren: Rollen und 

Führungsstile, Kommunikation in Teams

Block 3

Projektplanung, Projektorganisation, 

Strukturplan,Projektstart mit Kick

-

Off 

Block 2

Einführung, Definitionen, Grundsätze, Ziele,  

Projektphasen, Anforderungen

Block 1



Basisprogramm
Marketing
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Inhaltsübersicht

•

1. Tag

–

Grundlagen des Marketing

–

Märkte und Bedürfnisse

–

Kurze Einführung in die Marketing

-

Mix

-

Methode nach Richard Kühn 

–

Marktforschung

–

Ueberblick

über die Instrumente

–

Produktepolitik

–

Distributionspolitik
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Inhaltsübersicht

•

2. Tag

–

Konditionenpolitik

–

Kommunikationspolitik

–

Vertiefung Marketing

-

Mix

-

Methode nach 

Richard Kühn

–

Methodik zur Lösung von Fallbeispielen

–

Praktische Fallbeispiele mit parallelen 

Workshops
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Inhaltsübersicht

•

3. Tag

–

–

Variante 1

Variante 1

: Erstellen eines Marketing

-

Konzeptes 

für die eigene Firma oder für ein neues Produkt 

mit Hilfe von Textvorlagen 

–

direkt am PC mit 

anschliessender Präsentation und Evaluation

–

–

Variante 2:

Variante 2:

Fallbeispiele (Parallele Workshops) 

•

Diverse Märkte nach Interesse, z.b.    

–

Schiffsmarkt

–

Reinigungsmarkt

–

Möbelmarkt

–

Kosmetikmarkt

–

Eigene Beispiele 

–

Zusammenfassung 


Basisprogramm Businessplan
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Programm

-

Ueberblick

Businessplan

•

Tag 1: Einführung und Strukturierung

•

des Businessplans

•

Tag 2: Analyse und Zahlen

•

Finishing

und Präsentation


Basisprogramm Qualitätsmanagement – Start-up, ISO und TQM aus einem Guss

	Zeit
	Thema
	Wichtigste Inhaltspunkte

	½ Tag


	Einführung
	· Was ist Qualität, wie können wir sie sichtbar machen?

	½ Tag


	Das neue ISO-Prozessmodell


	· Das prozessorientierte ISO-Modell für einfache Prozesse

· Verabschieden Sie sich von alten Zöpfen

· Definieren Sei kundenorientierte Prozsse

· Machen Sie Ihre Prozesse messbar

· Benchmarking: Werden Sie Branchenm-Primus 

· Managen Sie die Prozesse mit Indikatoren

· Frühwarn-Systeme – Vorbeugen ist besser als heilen

	
	Das EFQM-Modell
	· Das Modell für Führung und Unternehmens-Strategie

· Definieren Sie die Führungprozesse

· Sie haben alle Ressorucen im Griff

· Sie managen die Prozesse proaktiv

· Sie haben ein Easy-to-handle-Kennzahlen-System

· Sie ziehen aus den Ergebnissen wichtige Schlüsse für Führung und Strategie

	½ Tag


	Projektplanung
	· So planen Sie ein QM-Projekt in Ihrer Firma

· Das Phasenkonzept

· Das Projektteam

· Das Motivtionsproblem lösen

· Aktuelle und effiziente Methoden einsetzen

· Teambildung mit Qualitätszirkeln

· Projektplanung einfach gemacht

· Selbstkontrolle der Mitarbeiter als Entlastung des Chefs umsetzen

· Konflikt- und Krisenmanagement

	½ Tag


	Das QM-Handbuch
	· So erstellen Sie ein Handbuch und erste Prozessanweisungen

· Das Phasenkonzept sichtbar machen

· Einfache Hilfsmittel und Formulare entwickeln

·  Ein Musterhandbuch entwerfen

· Elektronische Ablage organisieren


Die Consulting Dienstleistungen zum Seminar

Sie können nach dem Seminar zusätzliche  Coaching Tage buchen. Wir können Sie so  bei der Erstellung der Konzepte und Projekte unterstutzen und Sie bei der  effektiven Umsetzung  professionell und – dank unserer langjährigen Erfahrung – umfassend beraten.

Unsere Erfahrungen stehen Ihnen aber auch ohne Seminarbesuch zur Verfügung. 

Preisliste Consulting - Dienstleistungen

	                    Teilnehmer

Consulting in         
	Tagespauschale nach Seminarbesuch
	Tagespauschale

Ohne Seinarbesuch

	Marketing


	Fr. 666.--
	Fr. 1’111.--

	Organisationsentwicklung


	
	

	Projektmanagement


	
	

	Existenzgründer
	
	

	inklusive
	Fahrspesen in der Region Zürich  (Radius 50 km ab Firmendomizil)

	Verrechung
	Nach effektiven Stunden

	Zahlungsbedingungen
	10 Tage netto, kein Skonto


Probieren geht über studieren

Gerne erstellen wir  für Sie eine Offerte

Sie erreichen mich am besten unter 

· Mobile / 341 79 76 oder 

· Telefon  043 844 44 48

· Email: hjmconsulting@freesurf.ch
· Oder mit der Antwortseite auf der Rückseite 
=>

Antwortseite

Passt in ein Fenster Couvert




Hans Jörg Müller









Management Consulting









Obermattstrasse 10









8805 Richterswil  

JA, wir interessieren uns für Ihr Seminarangebot. Wir interessieren uns für 

(bitte entsprechendes Seminar ankreuzen)

	Für KMU


	Für Existenzgründer
	Spezialangebote

	KMU 1


	G 1
	Blockseminar

	KMU 2


	G 2
	Firmen Academy

	KMU3


	G 3
	Internationale

Schulungen

	KMU 4


	
	


JA, wir interessieren uns für Ihr Consulting- Dienstleistungen

	Consulting im Bereich


	Um dieses Thema geht es

(ankreuzen) 
	Unser Anliegen in Stichworten

	Marketing


	
	

	Organisationsentwicklung


	
	

	Projektmanagement


	
	

	Existenzgründer


	
	


Nehmen Sie mit uns Kontakt auf

	Name und Vorname


	

	Strasse


	

	PLZ und Ort


	

	Telefon


	

	Email


	


_____________






______________________

Datum








Unterschrift

Besten Dank für Ihren ersten Schritt. Wir werden uns mit Ihnen sobald wie möglich in Verbindung setzen.

12/ 12
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Programm-Ueberblick

		Block 1		Einführung, Definitionen, Grundsätze, Ziele,  Projektphasen, Anforderungen

		Block 2		Projektplanung, Projektorganisation, Strukturplan,Projektstart mit Kick-Off 

		Block 3		Führen und Motivieren: Rollen und Führungsstile, Kommunikation in Teams

		Block 4		Teamentwicklung, Konfliktmanagement, Projektrealisierung

		Block 5		Querschnittaufgaben, Projektcontrolling, Projektabschluss  























Projektmanagement-Kurs              
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Inhaltsübersicht

		2. Tag

		Konditionenpolitik

		Kommunikationspolitik

		Vertiefung Marketing-Mix-Methode nach Richard Kühn

		Methodik zur Lösung von Fallbeispielen

		Praktische Fallbeispiele mit parallelen Workshops







Erstellt von H.J. Müller, Rüschlikon 
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Inhaltsübersicht

		3. Tag

		Variante 1: Erstellen eines Marketing-Konzeptes für die eigene Firma oder für ein neues Produkt mit Hilfe von Textvorlagen – direkt am PC mit anschliessender Präsentation und Evaluation

		Variante 2: Fallbeispiele (Parallele Workshops) 

		Diverse Märkte nach Interesse, z.b.    

		Schiffsmarkt

		Reinigungsmarkt

		Möbelmarkt

		Kosmetikmarkt

		Eigene Beispiele 

		Zusammenfassung 





Erstellt von H.J. Müller, Rüschlikon 
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Programm-Ueberblick Businessplan

		Tag 1: Einführung und Strukturierung

		           des Businessplans

		Tag 2: Analyse und Zahlen

		          Finishing und Präsentation
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Inhaltsübersicht

		1. Tag

		Grundlagen des Marketing

		Märkte und Bedürfnisse

		Kurze Einführung in die Marketing-Mix-Methode nach Richard Kühn 

		Marktforschung

		Ueberblick über die Instrumente

		Produktepolitik

		Distributionspolitik





Erstellt von H.J. Müller, Rüschlikon 
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Projektmanagement

		Was Sie schon immer über Projektmanagement wissen wollten...

		Wie trocken ist diese Materie wirklich?

		Hängt von Ihrem Dozent und von Ihrer Mitarbeit ab!! 

		In diesem Sinne: Viel Vergnügen bei Projektmanagement in 20 Lektionen !! 





Projektmanagement-Kurs              












