I N FOSO FTSYSTEMS PARTNER FUR IT-LOSUNGEN

SIE WOLLEN
EFFIZIENT
ARBEITEN?
WIR SORGEN
DAFUR.
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WIR SIND IHNEN
SYMPATHISCH?
DAS IST GUT, ABER

NICHT ENTSCHEIDEND.

0B KLEINER, OB GROSSER

Bevor wir uns besser kennenlernen, wollen wir Sie

mit unserem Angebot ndher vertraut machen. Sie etwas
unsere Luft schnuppern lassen. |hren, wie sagt man,
Appetit anregen.

Warum Sie sich im Kontakt mit uns wohl fihlen? Vermut-
lich spUren Sie bereits, dass wir lhnen keinen Fastfood
servieren, selbst wenn es einmal hopplahopp gehen
muss. Wir sind ein Uberschaubares Haus, das die ver-
schiedensten Kunden glicklich macht. Kleinere, mittlere,
grossere Unternehmen, lokal, regional, national — wir
sind Partner fur alle. Deshalb kann man sich uns auch
leisten. Wir meinen: Auch massgeschneiderte Hard-
und Softwarelésungen missen bezahlbar bleiben,
selbst wenn wir die feine Kiche pflegen. Vermutlich sind
wir uns da einig.

SEIT 1992 IN BETRIEB

Arbeit soll Spass machen. Harte Arbeit erst recht. Dabei
ist auch fir uns ein Faktor der wichtigste: unser Team.
Walter Fischer ist Analytiker und Programmierer mit Erfah-
rung als Projektleiter und Leiter von Entwicklungsteams.
Herbert Lorch ist der Spezialist in den Bereichen Hard-
ware, Netzwerk und Security. Seit 1992 ist rund um die
beiden ein Unternehmen gewachsen, das alles mitbringt:
ein Team von ausgewiesenen Fachleuten in Hardware
und Software, Administration und Organisation. Hinzu
kommen Kundenauftrage, an denen wir uns dann und
wann auch gerne mal die Zahne ausbeissen. So fliessen
permanente Weiterbildung und praktische Erfahrung

in die Projektarbeit mit ein. Das macht neue Losungen
moglich. Fordern Sie uns. Fordern Sie uns heraus. Wir
lieben es, wenn die Kiiche dampft.

ZERTIFIZIERTE KOMPETENZ

Unser Know-how ist auf alle Kdpfe verteilt. Damit bildet
InfoSoft Systems ein eigentliches Kompetenzzentrum fur
Informatiklésungen. Ubrigens sprechen wir von Kompe-
tenz, die sich belegen lasst. Zum Beispiel ist InfoSoft
Systems eines der wenigen Schweizer Unternehmen,
die von Microsoft als «Small Business Specialist» zerti-
fiziert sind. Und stets der beste Beleg sind auch fir uns
die Kundenreferenzen.

Wir betreuen Kunden, fir die wir spezifische Branchen-
l6sungen individuell anpassen. Andere wlnschen ein
Netzwerk, das alle und alles verbindet: die einen mit
den anderen intern und extern Mitarbeitenden, mit
Arbeitslésungen und Peripheriegeraten. Wieder anderen
Kunden reichen gute Losungen ab Lager. Was auch
immer Ihr Ausgangspunkt ist, fir Sie wie fur uns zahlt
dasselbe: dass Sie effizient arbeiten kénnen. Da lassen
wir uns auch gerne auf eine lange Partnerschaft ein.
Also: Lehnen Sie sich zurlick, wir prasentieren lhnen
gerne unsere Karte.



Herbert Lorch




WOZU SOFTWARE
FAHIG IST?

ZU ARBEITSHILFEN, DIE SIE
NICHT FUR MOGLICH HIELTEN.

SOFTWARE-ENTWICKLUNG

Wenn lhre Arbeit noch wesentlich schneller, einfacher,
Ubersichtlicher, kurz effizienter werden soll, dann
interessieren Sie sich vermutlich fr unsere Branchen-
software. Mit der Entwicklung von Organisations- und
Managementldsungen sind wir eine feine Adresse flr
Auftraggeber mit teils dhnlichen, teils unterschiedlichen
Bedurfnissen. Zur einen Gruppe zéhlen Organisationen
mit Schichtarbeit, zum Beispiel Verkehrsbetriebe,

Spitéler, Alters- und Pflegeheime oder Sicherheitsdienste.

Eine zweite Gruppe sind Schulen und Bildungsinstitute.
Selbstverstandlich entwickeln wir aber auch fir jede
andere Branche jede andere Lésung. Wir bringen Sie
gern auf den Geschmack.

SOFTWARE-FERTIGLOSUNGEN

Zugegeben, es ist nicht einfach, im Dschungel von
Softwareprodukten den Durchblick zu bewahren. Je sen-
sibler der Bereich, desto wichtiger wird die Beratung.
Wir denken an so zentrale Themen wie die Sicherheit
von Daten und Systemen, den Datenzugriff und
Datenaustausch sowie die sichere Archivierung oder
Vernichtung von Daten.

Das fuhrt uns zu bereits fertigen Lésungen aus unserer
eigenen Entwicklung. Oder zum Angebot von Software-
herstellern, die zu allen gestellten Anforderungen ein
empfehlenswertes Produkt haben. Als Partner grosser
Marken durfen wir Sie begeistern, zum Beispiel vom
Microsoft «<Small Business Server», diesem schlichtweg
genialen System flr den endgultig produktiven Betrieb.
Sie werden staunen, wenn wir lhnen zeigen, wie eine
solche Lésung Ihr Unternehmen organisiert.

Microsoft.
Small Business
Specialist




WAS IHNEN

EIN NETZWERK BRINGT?

MEHR LEISTUNG
IN WENIGER ZEIT.

MICROSOFT SMALL BUSINESS SERVER

Wer ihn installiert hat, gibt ihn nicht mehr her: den
Small Business Server. Dieses auf Windows basierende
Betriebssystem vernetzt Ihr gesamtes Unternehmen:
Ilhre Mitarbeitenden kdnnen Daten abrufen, egal wann
und wo. Teams koénnen perfekt an gemeinsamen Projek-
ten arbeiten und gemeinsam Gerate nutzen. Daten wer-
den sicher gespeichert und ebenso sicher vernichtet.
Das konnten Sie bisher auch? Vielleicht im Ansatz, aber
langst nicht so konsequent und kostenglnstig, und das
ist das Entscheidende. Wir geben Ihnen gerne eine Préa-
sentation.
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DAS GANZE PAKET

Unser Angebot im Bereich Netzwerke besteht selbstver-
standlich unabhangig vom Small Business Server. Gene-
rell umfassen unsere Dienstleistungen alle nétigen
Schritte: von der Beratung (ber das Design der Losung,
die Installation bis hin zur Schulung — damit das Netz-
werk auch wirklich verstanden und genutzt wird. Fur
neue oder bereits bestehende Losungen leisten wir

auch Support, sei das telefonisch, per Fernwartung oder
direkt vor Ort.
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SIE SUCHEN

NEUE HARDWARE?

WIR EMPFEHLEN IHNEN,

WAS SIE WIRKLICH BRAUCHEN.

BERATUNG UND EVALUATION

Die Mitarbeitenden in IThrem Unternehmen haben nur
eine Anforderung an die Hardware: dass der Computer
lauft, dass die Internetverbindung lauft, dass der Drucker
lauft, dass der Kopierer lauft, dass das Faxgerat lauft,
dass der Scanner lauft und dass im Hintergrund der
Server lauft. Und nicht nur das. Ihre Geréate sollen auch

moglichst schnell, moglichst leise und moglichst energie-

sparend sein. Mehr verlangt man nicht, aber auch nicht

weniger. Weil zudem die Anspriiche permanent steigen,
verlassen Sie sich besser auf einen professionellen
Partner wie InfoSoft Systems. Wir haben Erfahrung und
Ubersicht tiber empfehlenswerte und weniger empfeh-
lenswerte Gerate. Davon zu profitieren lohnt sich.

INSTALLATION UND INBETRIEBNAHME

Ist die Geratschaft erst mal im Haus, will man eines
nicht: sich mit Verpackungen und Kabeln, Gebrauchs-
anweisungen und Installations-CDs herumschlagen. Wie
viel bequemer ist es da, seinen Hardwarepartner auf
den Knien umherrutschen zu lassen. Wir installieren
Gerate so, dass sie auf den bertihmten Knopfdruck hin
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WAS IHNEN UNSER

SUPPORT BIETET?

ALLES, UM EFFIZIENT
UND SICHER ZU ARBEITEN.

SCHULUNG UND HOTLINE

Wunderbar: Sie haben eine neue Software, die lhnen
und den Mitarbeitenden sehr viel Arbeit abnimmt, den
Alltag erleichtert, die Produktivitat erhdht — sofern die
Software wirklich genutzt wird. Damit soll Ihnen nicht
bange werden. Ganz im Gegenteil: Wir ermuntern dazu,
die raffinierten Moglichkeiten einer Software ganz
selbstverstandlich anzuwenden. Das erleichtert die Ar-
beit, und zwar nachhaltig. Weil wir die Anwender praxis-
gerecht einflhren und schulen. In der Regel geschieht
das nicht irgendwo, sondern mit Vorteil direkt am Ort
des Geschehens: an lhren Computern.

Aber auch hinterher stellen sich immer wieder Fragen,
die Sie doch, bitte sehr, sofort beantwortet haben wollen.
Oder es ergibt sich ein Problem. Kein Problem: Rufen
Sie einfach unsere Hotline an. Zu unseren Geschafts-
zeiten sind wir flr Ihre Mitarbeitenden und deren
Anliegen durchgehend erreichbar. Schliesslich wiinschen
Sie kompetente Hilfe. Und das moglichst schnell.

WARTUNG UND DAS SICHERN,
LOSCHEN UND RETTEN VON DATEN

Selbst das neuste Gerat unterliegt einem Alterungs-
prozess. Wer jedoch mit InfoSoft Systems einen Wartungs-
vertrag vereinbart, nutzt die Installation wesentlich langer
und zuverlassiger. Weil wir dank Ferndiagnose ein-
greifen, bevor ein Schaden entsteht. Das ist nicht nur
glnstiger, es erspart zudem jede Menge Arger und
Wartezeiten.

Ganz wichtig: Wir bauen Sicherheit ein. Gegen Viren,
Trojaner und Spyware, aber auch gegen Personen ohne
Zugriffsrecht. Zur Sicherheit zéhlt auch das endgultige
Vernichten von Daten. Wenn Daten jedoch versehentlich
geléscht wurden und rekonstruiert werden sollen,
leisten wir erste Hilfe zur Datenrettung. Sie brauchen

uns bloss anzurufen.




I N FOSO FTSYSTEI\/IS PARTNER FUR IT-LOSUNGEN

SIE WOLLEN
KONKRETER WERDEN?
WIR SIND BEREIT.

DER NACHSTE SCHRITT

Sie haben jetzt einen ersten kurzen Eindruck von den
Spezialitdten des Hauses gewonnen. Wer wir sind,

was wir anbieten und wie wir arbeiten. NatUrlich wirden
wir uns freuen, wenn wir unseren Kontakt vertiefen
kdnnten — fur Sie selbstverstandlich ganz unverbindlich.
Das kann bei uns sein oder bei lhnen, wo immer

Sie sind. Oder mochten Sie kurz etwas vorab klaren?
Wir freuen uns so oder so auf lhren Anruf.

InfoSoft Systems GmbH Tribschenstrasse 7 Telefon +41 (0)41 419 46 33
CH-6005 Luzern Telefax +41 (0)41 419 46 39

info@isg.ch
www.isg.ch

www.heusser.biz



