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Unternehmung

Rechtsform

* Einzelfirma SHAB-Nr. 207

e Firmenname Projektmanagement &

Wirtschaftsmediation,

e |nhaber Karl Moser

e GrUindungsdatum Oktober 2005

Organisation

o Geschaftsfihrung K. Moser
Leistungserbringer K. Moser

 Finanzen & Buchhaltung K. Moser
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Basis - Kompetenzen

Weiterbildung

Fluhrungs- und Sozialbereiche

 Mitarbeiterfiihrung

» Wirtschaftsmediator SGO

» Kommunikation & schwierige
Gesprachsfuhrung

Methodische Bereiche

» Projektmanagement

» Moderation

* SVEB 1

» Problemlésungsmethodik

 Prasentationstechnik

 Verkaufs- und Verhandlungs-
technik

Fachliche Bereiche
 Planung und Coaching von
* SUVA- Ergonomie am

» Zukunftstechnolgien

* Projektleitung im Produktions-

Call- bezw. Customer Center
Arbeitsplatz

der Telekomunikation

und Dienstleistungsbereich

Ausbildung

Wirtschaftsmediator SGO (akkreditiert bei Schweizerischen Kammer fur Wirtschaftsmediation SKWM)

2005

1983 Technischer Kaufmann KS
1974 Techniker TS

1966 Maschinenmechaniker
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Erfahrungs - Kompetenz

Strategie

Kommunikation /
Vermittlung

Projekt

Fuh
Hnrung Management

Veranderung

Komplexitéats
Management

Coaching ZEMSAG
/Mediation

Komplexitat
der Prozesse

Q

Komplexitétc;/ bKomplexitét
der Ziele < > der Produkte

Vernetzung

Innovation

ZEMSAG = ziel- u. ergebnisorientiert methodisch strukturiertes Arbeiten in der Gruppe

Karl Moser

Projektmanagement & Wirtschaftsmediation Am Stadtbach 1
B500 Frauenfeld

M: OF9 370 14 79
E: karl.moser@wirtschaftsmediator.ch
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Dienstleistungen

Bedirfnis Veranderung Veranderung Nutzen
klaren planen umsetzen verankern
Strategie

Produkte & Dienstleistungen

Geschafts- und Unternehmensprozesse

Ressourcen
Analyse Konzepte Préasentation
Evaluation Komplexitats-Mgmt Fuhrung Schulung
Innovation Planung Reviews
Projekt Management
Coaching / Mediation fur Wirtschaft und Gemeindewesen
ZEMSAG = ziel- und ergebnisorientiert methodisch strukturiertes Arbeiten in Gruppen
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Dienstleistung , Projekt Management*

Ganzheitliches Projektmanagement

Mit meinen Kompetenzen ,Coaching und Mediation“ fihre ich das Projekt ganzheitlich im Sinne des
~kooperativen Fuhrungsstil®

Schwierige Projekte

Meine Kompetenz bei der Projektfiihrung und liegen nicht in den Dimensionen Zeit & Menge,
sondern im Bereich der schwierigen Problemlésungssituation, der zwischenmenschlich
herausfordernden Konstellation, den unternehmerischen Veranderung,....

Projektarten
* Innovations-Projekte (System- / Produkte- / Dienstleistungs-Entwicklungen)
» Optimierungs-Projekte (Produkte / Sachmittel, Arbeitsprozesse)
» Umsetzungs-Projekte (Einfihrung neuer Anlagen, Kundenprojekte ect.)
 Trouble Shooter Projekte (sofortige Ubernahme von Aufgaben, Projekte bei

Krankheit, kurzfristiger Kiindigung von Mitarbeitern oder
Uberraschender Kundenauftrag)

. . .. Karl Moser
Projektmanagement & Wirtschaftsmediation Armn Stadtbach 1
B500 Frauenfeld

MN: O79 370 14 79

E: karl.moser@wirtschaftismediator.ch
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Dienstleistung ,, Coaching / Mediation*

Das Verfahren Mediation als Grundlage zur Regelung von Konflikten

Wirtschaftsmediation ist ein freiwilliges Verfahren, einen in eine Sackgasse geratenen Konflikt des
Geschaftslebens mit Hilfe eines allparteilichen Vermittlers/in zu l6sen. Als unbtrokratisches und effizientes
Verfahren kann es zu Losungen fuhren, die den konkreten Interessen der Konfliktpartner Rechnung
tragen. Die Einschatzung der Rechtslage - u. U. unter Mitwirkung der beratenden Rechtsanwaélte - steht
nicht im Mittelpunkt, sondern ist einer neben weiteren Beurteilungspunkten, wie zum Beispiel die

Bedeutung des Fortbestandes der geschaftlichen Beziehung.

Ablauf der Mediation

1. Der Mediator erlautert die Arbeitsweise und das Vorgehen
Einleitung und Einfihrung in die Mediation

2. Die Parteien leuchten die Ursachen des Konfliktes aus und vermitteln ihre Positionen.
Darlegungen der Parteien / Identifikation der Gemeinsamkeiten und Konfliktpunkte

3. Die Parteien versuchen, ihre wirklichen Interessen zu erarbeiten und Verstandnis fur die
Gegenseite aufzubringen.
Identifikation der Gemeinsamkeiten und Konfliktpunkte sowie Klarung der Konfliktpunkte

4. Die Parteien erarbeiten Losungsoptionen, Vor- und Nachteile werden gegeneinander
abgewogen und die Konsequenzen aufgezeigt.
Forderung der Verhandlung und der Entscheidungsfindung

5. Die Parteien einigen sich zum Schluss gemeinsam und halten dies in einer Vereinbarung

fest.
Vereinbarung, Vertagung oder Beendigung der Mediation

Karl Moser

Projektmanagement & Wirtschaftsmediation Armn Stadtbach 1
B500 Frauenfeld

MN: O79 370 14 79

E: karl.moser@wirtschaftismediator.ch
H: www o wirtschaftsmmaediatorch
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Dienstleistungen ,ZEMSAG*

ZEMSAG = ziel- und ergebnisorientiert methodisch strukturiertes Arbeiten in Gruppen

Die Moderationstechnik ermoglicht ein ziel- ergebnisorientiertes Arbeiten in Gruppen. Die Menschen
werden in die Prozesse der Planung und der Problemlésung miteinbezogen und alle Prozessschritte
und Inhalte werden konsequent visualisiert. Die Betroffenen werden zu Beteiligten.

Bedurfnis klaren

Moderierte Workshops
zur allgemeinen Bedurfnisfindung.... Zu Innovationsvorhaben
Moderierte Sitzungen

Veranderung planen

Moderierte Workshops
zur Projekt-Initialisierung....... Projekt Planung

Veranderung umsetzen

Moderierte Workshops
zu Problemanalysen ..... zu Krisensituationen in Projekten und Teams.... Zur Ablauf-
Optimierung

Nutzen verankern

Moderation von Schulungsveranstaltungen

. . .. Karl Moser
Projektmanagement & Wirtschaftsmediation Armn Stadtbach 1
B500 Frauenfeld
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