Michel P. Gessner Business Class

	Expérience  d’Enseignement
	Lecturing Expertise



	Communication

· Présentation clients (et techniques de vente de base)

· Intelligence émotionnelle appliquée

· Pratique de la vidéo-conférence

· Communication visuelle

· Communication non-verbale

· Travailler avec les média

· Négociation

· Gestion d'évènement

· Communication interne
	Communication

· Business / Client Presentation (incl. basic Sales Skills)

· Applying Emotional Intelligence Concepts

· Video-conferencing the right way

· Visual Communication

· Non-verbal Communication

· Working with the Media

· Negotiation

· Event Management

· Internal Communication


	Séminaires de Management

· Culture d’entreprise (perception interne et externe, cohérence des messages)

· De la vision stratégique à sa mise en place


	Management Seminars
· Company Culture (perceived internally vs. externally, Coherence)

· From strategic Vision to Implementation


	Développement des Cadres

· Gestion des talents, gestion des compétences

· Engagement et développement du personnel-clé

· Gestion personnalisée / individualisée du personnel (comment garder le personnel de demain)

· Planification de carrière

· Planification des successions et plans de crise

· Formation des cadres (débutants, cadres moyens et cadres supérieurs, conseil d’administration)
	Management Development

· Talent Management, Hi-Po’s, Competence Management

· Hiring, developing, managing your key-staff

· Personalized / individualized Comp. & Ben Schemes (how to retain the Staff of Tomorrow)

· Career planning

· Succession planning vs. Emergency Solutions

· Executive Education (Beginners, Middle Managers, Top Executives, Board Members)



	Aptitudes personnelles

· Gestion du changement

· Gestion du temps / Gestion de vie

· Gestion de projet

· Conduite de réunion

· Gestion de crise

· Créativité et innovation

· Relation clients, internes ou externes / problématique de la sous-traitance

· Questions multiculturelles
	Personal Skills

· Change Management

· Time Management / Life Management 

· Project Management

· Running efficient Meeting

· Crisis Management

· Creativity vs. Innovation

· Customer Relationship, especially internal Customers / problematic of outsourced Workforce

· Cross-cultural Issues


	Gestion des collaborateurs

· Pour un management humain

· Leadership, management situationnel

· Gérer par l’intuition

· Coaching, techniques d’entretien, donner et recevoir du feedback

· Systèmes d’appréciation, techniques d’entretien d’appréciation, 360°

· Motivation

· Délégation de compétences et de pouvoir

· Gérer des collaborateurs à distance


· Travailler avec des collaborateurs

· Gestion d’équipe, formation des équipes, efficacité (en partie exercices en plein air)
	Managing People

· Management Skills, Human Management

· Leadership, situational Management, Leadership vs. Bosship

· Managing by Intuition

· Coaching, interview techniques, getting and giving Feedback

· Appraisal system, appraisal interview, 360°

· Motivation

· Delegation, Empowerment

· Remote Management, Distance Management

· Working through People

· Team Management, Team building, Team Efficiency (partly with outdoor techniques)



	Politiques de Formation & Perfectionnement

· Arrivée de nouveaux collaborateurs

· Description de poste, enrichir une fonction

· Se former aujourd’hui, se développer demain

· Marketing des fonctions RH et F&P

· Activités en plein air

· Evaluation des besoins ( mise en place d’un programme de formation ( contrôle de l’efficacité
	Training & Development Policies

· Induction Programs

· Job Description, Job Enrichment

· Training for Today and Developing for Tomorrow

· Marketing of the HR and T&D functions

· Outdoor Activities

· Training Needs Evaluation ( Implementation of a T&D Program ( Control of Efficiency



	Evidemment, ma technique d’enseignement est interactive, un minimum de théorie, des exercices proches de la pratique, des jeux de rôles,  des références continuelles à la réalité de l’entreprise et au vécu des participants


	Needless to say, all workshops are very interactive, with a minimum of theory, lots of practical exercises, role plays, references to the reality of companies today and to the lived experiences of participants


Teaching Experience in Many Countries

(During my whole career I constantly had seminar participants from all countries of the world, at UBS, Nestlé and Firmenich, not to mention Thunderbird University, etc.)
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USA





Austria as a base for Central European Countries


Belgium


France


Germany


Italy


Poland


Sweden


Switzerland


United Kingdom








Ivory Coast


As a base for French speaking North African and Black African Countries


Nigeria, same for English speaking Countries


Kenya, same for East African Countries





Cameroon


Niger








China (Hong Kong, Beijing, Shanghai, Suhzou, Guangzhou, Kunming)


India


Indonesia


Japan


Malaysia


Singapore


Thailand
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