Integrales Kundenmanagement

Der Schliissel zu mehr Wirtschaftlichkeit und Consulting
besseren Kundenbeziehungen

der Kunden mehr als 150% der Wertschopfung erbrin-
ichten Wertschopfung, darunter auch vermeintliche

Wirkung.
rluste. Fast immer werden Marketingbudgets aus der
ienst investiert oft viel Zeit in die falschen Kunden

er Kunden sind zu wenig bekannt.

ger ist Uiber den Kunden bekannt, vor allem bei Ver-
sprache und Forderung der Loyalitat ist damit nicht
ngenutzt.

Fazit:

Vertrieb und Marketing sind meist zu teuer. Optimieren
Sie Kundenmanagement und Marketing-Controlling. Es
konnte eine lhrer lohnendsten Investitionen werden.

Welche Ziele sollte ein optimales Kundenmanagement erfiillen?

Nachhaltige Steigerung der Wirtschaftlichkeit und Kosteneffizienz des
Marketing und der Kundenmanagementprozesse

Klarheit iiber den Wertbeitrag der Kunden

Erhohung von Kundenbindung und Akquisitionskapazitat bei maximal
gleichem Mitteleinsatz

einem mit SMP Consulting gestalteten Kunden-

shung durch umfassenderes und besseres Verstandnis,

teneffizientes Kundenmanagement und hohere Effi-
ypisierung der Kunden nach Prozessen und Verhalten
assifizierungen

and klar definierter Messgrossen sichtbar, und zwar
gsbeitrag) als auch Soft Facts

wirksames Kundenmanagement vom Key Account bis
apazitat fur die Akquisition

s der fiir das Kundenmanagement notwendigen Aktivi-
g“)erhoht die Wirksamkeit der Ausgaben oder fiihrt

Wir laden Sie ein, sich ein detailliertes Bild liber das integrale Kunden-

management und seine einzigartigen Moglichen fur Ihr Unternehmen
zu machen und freuen uns auf den Kontakt mit lhnen.
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